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Prihovor riadite’ky Centra

Vazené damy, vazeni pani, kolegyne a kolegovia,

predkladam Vam Vyrocnu spravu Centra pravnej pomoci za rok
2025, ktora zaroven predstavuje bilanciu druhého roka mojho

posobenia vo funkcii riaditelky Centra pravnej pomoci.

Ked’ som sa 1. marca 2024 ujala tejto funkcie, vstupovala som do
nej s respektom k poslaniu Centra a s vedomim zodpovednosti voci
ludom, ktorym denne poskytujeme pravnu pomoc. O to viac ma tesi,
Ze rok 2025 potvrdil, Ze smer, ktory sme si v Koncepcii cinnosti CPP
na obdobie jul 2024 — jun 2026 stanovili, je spravny a
realizovatelny. A som hrdd na vsetkych zamestnancov, ktorych
zasluhou mozem konstatovat, ze uz ku koncu hodnotiaceho roka

sme vdacsinu opatreni koncepcie splnili.

Ja osobne za zasadné a klucové pre rok 2025 povazujem 7
novelizaciu zdakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidalnej nudzi.
Zaklad prijatej novely zakona bol dany uz skorsimi navrhmi, tieto boli potrebnym sposobom
zmenené a rozsirené o dalSie zdkonné ustanovenia, ktoré vyplyvali z aplikacnej praxe.
Vysledok vysoko odbornej prace legislativcov z MS SR v uzkej sucinnosti s vybranym timom
pravnikov Centra nasiel podobu v novele zakona, ktory bol dna 8. aprila 2025 schvaleny
ustavnou vdcsinou hlasov poslancov Ndarodnej rady SR a ndsledne v Zbierke zdkonov

publikovany pod ¢. 98/2025 Z. z.

Vzhladom na rozsiahlost zmien bola prijata aj nova vykonavacia vyhlaska zakona publikovand

pod ¢. 147/2025 Z. z. Preto rok 2025 v zivote Centra pravnej pomoci moézem oznacit' za rok
legislativny. Novele zdkona napokon venujem samostatnu kapitolu tejto vyrocnej spravy (str.
55 anasl.). Podstatnd zmena v nastaveni hranic materidalnej nudze, ktorymi sa vyznamne
rozsirila dostupnost pravnej pomoci Sirsiemu okruhu Ziadatelov, vyprecizovanie a odstranenie
aplikacnych problémov v konani o naroku na pravnu pomoc, posilnenie postavenia pravnikov
Centra aj v oblasti ich odborného vzdelavania prostrednictvom Justicnej akadémie SR, zmeny
v cudzineckej agende a v konani o oddlZeni robia tak zakon odpovedajuci ekonomickej situdcii
nizkoprijmovej skupiny obyvatelstva, aj potrebam aplikacnej praxe.
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Rozsiahle novelizované znenie zakona, ako aj nova vykonavacia vyhlaska, si preto vyziadali
vyrazné zmeny aj v nasich internych metodikdach blizsie upravujucich postup pravnikov
a pracovnikov 1. kontaktu v konani o ndaroku na pravnu pomoc, ale aj v Stadiu tomuto
predchadzajucom vo vsetkych agendach spadajucich do pésobnosti Centra. Vybrany tim
pravnikov to zvladol a novoupravené metodiky sa stali dobrou pomockou kazdodennej prace

nasich zamestnancov.

Rok 2025 bol pre miia aj obdobim intenzivnej osobnej komunikdcie so zamestnancami Centra.
Ci uz pocas navstev vizemnych kancelarii, pracovnych pordd alebo odbornych diskusii som
mala moznost opakovane sa presvedcit, Ze najvdcsou hodnotou Centra su ludia, ktori v nom
pracuju. Osobitne chcem vyzdvihnut tych, ktori stoja ,,v prvej linii* Centra — prdvnikov,
pracovnikov prvého kontaktu i paralegals, asistentov, ktori svojou kazdodennou prdacou
dokazuju, zZe pravna pomoc nie je len administrativny proces, ale predovsetkym sluzba
postavend na odbornosti, empatii a ludskom pristupe. Lebo Centrum pravnej pomoci je v
konecnom dosledku o konkrétnych ludskych pribehoch. O tisicoch klientov, ktori sa na nads
obracaju v zlozZitych Zivotnych situdcidach. A za touto pomocou vzdy stoja nasi zamestnanci, ich

praca, zodpovednost' a nasadenie.

Som hrda na to, Ze Centrum prdavnej pomoci sa postupne stava stabilnou a respektovanou
sucastou justicného prostredia, ale aj prirodzenym partnerom akademickej obce a organizacii
pomahajucich najzranitelnejsim skupinam obyvatelstva. Spolupraca s univerzitami, zapdajanie
sa do vzdelavania buducich pravnikov, ako aj prehlbovanie vztahov s dalsimi subjektami su

dokazom, ze Centrum pravnej pomoci ma v spolocnosti svoje pevné miesto.

Na zaver, na prahu jubilejného roku 20. vyrocia vzniku Centra prdvnej pomoci, mi preto
dovolte vyjadrit uprimné podakovanie vsetkym kolegyniam a kolegom za ich kazdodennu
prdcu, lojalitu aj profesiondlny pristup, vdaka ktorym Centrum prdvnej pomoci plni svoje

poslanie.

JUDr. Anna Petovskad, PhD.
riaditelka CPP
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1. POSLANIE ORGANIZACIE

Centrum pravnej pomoci bolo zriadené na zdklade zékona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobdm v materidlnej niidzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov s

uc¢innost'ou od 1. januara 2006 (d’alej aj len ako ,,zakon ¢. 327/2005 Z. z.%).

Primarnym poslanim tohto zakona bolo vytvorit’ prdvny ramec pre poskytovanie pravnej
pomoci osobam v materidlnej nudzi, ktoré si pre nedostatok financnych prostriedkov alebo
majetku nedokdzu zabezpeCit pravnu pomoc inym sposobom. Zakon zaroven zriadil nova
inStiticiu — Centrum pravnej pomoci — ako Statnu rozpoctovu organizaciu so sidlom v
Bratislave, ktorej bola zverena posobnost’ v oblasti poskytovania pravnej pomoci. Uz do konca
roka 2006 sa siet’ Centra rozsirila o d’alsie kancelarie v Banskej Bystrici, Kosiciach a Ziline. V
stcasnosti Centrum tvori siet’ 15 tzemnych kanceldrii a 43 konzultaénych pracovisk po celom
uzemi Slovenskej republiky, ¢im sa naplnil zdkonom stanoveny princip primeranosti a

dostupnosti pravnej pomoci.

1.1. Kancelarie CPP —stav k 31.12.2006

e ZILINA
december 2006
KOSICE
Jul 2006
o L]
BANSKA BYSTRICA
auqust 2006
BRATISLAVA
® janudr 2006

Prijatim zakona sa v praktickej rovine naplnilo jedno zo zdkladnych prav garantovanych ¢l. 47
ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ¢l. 47 Charty zakladnych prav Eurdpskej unie, a to pravo

na pravnu pomoc v konani pred sudmi a s nim stvisiace pravo na sudnu a inti pravnu ochranu.

Zéakon ¢. 327/2005 Z. z. zaroven zakotvil princip €innosti Centra, podl'a ktorého Centrum
rozhoduje o naroku ziadatel'a na pravnu pomoc v spravnom konani a urcuje aj sposob jej
poskytovania, a to prostrednictvom vlastnych pravnikov, urCenych advokatov alebo
mediatorov. Po ukonceni zastupovania Centrum rozhoduje o naroku a vyske trov pravneho

zastipenia advokatov alebo medidtorov, ktoré nasledne uhradza.
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2. POSKYTOVANIE PRAVNEJ POMOCI A POSOBNOST
CENTRA

2.1. Poskytovanie pravnej pomoci

Centrum plni ulohu garanta zakladnych l'udskych prav, a to najmi vo vztahu k pravu na

pristup k spravodlivosti.

Cinnost’ Centra ako garanta prava na pristup sudu k spravodlivosti pre osoby v materilnej
nadzi podla zdkona ¢. 327/2005 Z. z. je mozné z pohladu poskytovania pravnej pomoci

rozdelit’ v zasade na tri Stadia:

o Stadium pred poskytnutim pravnej pomoci vratane fakultativnej predbeZnej
konzultacie
o Poskytovanie pravnej pomoci

o Stadium po poskytovani pravnej pomoci.

Podrobnejsie informacie k jednotlivym Stddiam poskytovania pravnej pomoci su dostupné na

webovej stranke a socidlnych sietach Centra pravnej pomoci (WEB FB IG Linkedln).

Podrobny prehl'ad a zhodnotenie kvality a kvantity poskytovania pravnej pomoci za rok
2025 st obsiahnuté v kapitole 5. tejto vyrocnej spravy (str. 26 anasl.). K dispozicii s udaje
o poctoch klientov, ktori kontaktovali Centrum v oboch zdkladnych agendach (vSeobecnej
a agende oddlZenia), podanych ziadosti o pravnu pomoc, zdkladné Statistické ukazovatele o
priznanych a predbezne priznanych narokoch, ako aj pocet navrhov, ktoré Centrum podalo na

sud v oblasti oddlzenia a d’alSie.

2.2. Vecna posobnost’

Vecnu pdsobnost’” Centra upravuje § 3 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. Centrum podla tohto
ustanovenia je opravnené a povinné poskytovat pravnu pomoc v nasledujicich pravnych

oblastiach/agendach:

o vo vnutro§tatnych veciach:
= obcCianskopravne veci
= pracovnopravne veci

= rodinnopravne veci
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= obchodnopravne veci
= konania o oddlzeni podl'a zdkona o konkurze a restrukturalizacii
* konania pred suidom v spravnom stdnictve
= v tychto veciach aj konania pred Ustavnym sadom SR
o v cezhrani¢nych veciach:
= obcianskopravne veci
= pracovnopravne veci
= rodinnopravne veci
= obchodnopravne veci
o v cudzineckej agende:
= azylové veci
= konania o administrativnom vyhosteni
= konania o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny
= konania o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu
= v tychto veciach aj konania v spravnom stdnictve a konania pred Ustavnym
sutdom SR vo veciach cudzineckej agendy
o poskytovanie pravnej pomoci osobe v Kkonani suvisiacom s oznamovanim
protispolocenskej ¢innosti podl’a osobitného predpisu
o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov
o rozhodovanie o odmene za pravne zastupovanie ustanovenych a urcenych

advokatov a mediatorov
2.3. Osobna poésobnost’

Vyhradnym adresatom pravnej pomoci podl'a zakona ¢. 327/2005 Z. z. st fyzické osoby, ktoré

s v stave materidlnej nadze v zmysle tohto zdkona.

Podmienky poskytnutia pravnej pomoci podl'a zakona ¢. 327/2005 Z. z. st:

a) stav materialnej nidze, t. . prijem Ziadatel'a nepresahuje zdkonom urcené hranice nasobkov
stim Zivotného minima (d’alej ,,SZM*) a tato osoba si nemodze vyuzivanie pravnych sluzieb
zabezpecit’ svojim majetkom

b) nejde o zrejmu bezispeSnost’ sporu

c) hodnota sporu prevysuje hodnotu 2,1 nasobku sumy Zivotného minima ustanoveného
osobitnym predpisom (aktuilne od 01.07.2025 vo vyske 596,67 €) okrem sporov, v

ktorych nie je mozné hodnotu sporu vy¢islit’ v peniazoch.
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Centrum poskytuje pravnu pomoc aj subjektom, ktorych sa podmienka materidlnej nudze
netyka. Ide o konania vo veci oddlzenia a v konaniach o poskytnuti pravnej pomoci
oznamovatel'om protispolocenskej ¢innosti. Rovnako sa podmienka materidlnej niidze netyka
0s0b v konaniach o azyle, zaisteni a administrativnom vyhosteni, s vynimkou tych cudzincov
v cudzineckej agende, ktori mali pred podanim ziadosti na uzemi Slovenskej republiky
povoleny pobyt. V takom pripade sa podmienka stavu materidlnej nidze posudzuje ako v

civilnej agende. Uvedené neplati pre maloletych cudzincov bez sprievodu v azylovych veciach.

2.4. Zabezpecovanie eurépskych a medzinarodnych zavizkov SR

prostrednictvom Centra
Centrum zabezpe€uje plnenie zavizkov Slovenskej republiky vyplyvajucich z pravnych
predpisov Eurdpskeho spolocenstva a Eurdpskej unie. Zadkonom ¢. 327/2005 Z. z. boli
transponované nasledujice smernice:

o Smernica Rady 2003/8/ES z 27. januara 2003 o zlepseni pristupu k spravodlivosti pri
cezhrani¢nych sporoch ustanovenim minimélnych spolo¢nych pravidiel tykajucich sa
pravnej pomoci pri takychto sporoch (U. v. ES L 26, 31.01.2003);

o Smernica Rady 2005/85/ES z 1. decembra 2005 o minimalnych Standardoch pre
konanie v ¢lenskych $tatoch o priznavani a odnimani postavenia ute¢enca (U. v. ES L
326, 13.12.2005);

o Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/115/ES zo 16. decembra 2008 o
spolo¢nych normach a postupoch clenskych Statov na ucely navratu Statnych
prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrZiavaju na ich tzemi (U. v. EU L

348, 24.12.2008).

Zakonom €. 327/2005 Z. z. boli d’alej Ciastocne transponované aj nasledovné smernice:
o Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. 2013/32/EU z 26. juna 2013 o spolo¢nych
konaniach o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany;
o Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢ 2013/33/EU z 26. jina 2013, ktorou sa

stanovujui normy pre prijimanie ziadatelov o medzinarodnu ochranu.

Centrum svojim poslanim pri plneni tloh zaroven zabezpecuje plnenie aj zakladnych prav
vyplyvajucich z viacerych medzinarodnych dokumentov. Ide predovSetkym o Chartu
zékladnych prav Eurépskej unie, v zmysle ktorej sa v ¢lanku 47 pravna pomoc poskytuje
osobam, ktoré nemaju dostatoné prostriedky v pripade, ak je tito pomoc potrebna na

zabezpecenie efektivneho pristupu k spravodlivosti.
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3. VYHODNOTENIE DOSTUPNOSTI PRAVNEJ POMOCI
za rok 2025

V sulade s ustanovenim § 5 ods. 6 zékona ¢. 327/2005 Z. z. je Centrum pravnej pomoci povinné
zabezpecovat’ primeranu a rovnomernt dostupnost’ svojich sluzieb na celom tizemi Slovenske;j
republiky. Tomuto zavidzku zodpovedd organizacné clenenie Centra, na zaklade ktorého
Centrum vykonava svoju ¢innost prostrednictvom tzemnych kanceldrii a konzulta¢nych

pracovisk.

V roku 2025 posobilo Centrum prostrednictvom 15 kancelarii, ktoré sa nachadzaju vo vSetkych
krajskych mestach Slovenskej republiky a d’alej v mestich Humenné, Komarno, Liptovsky

Mikulas, Rimavska Sobota, Svidnik, Tvrdo§in a Ziar nad Hronom.

S cielom ¢o najviac priblizit' poskytovanie pravnej pomoci klientom zamestnanci Centra
zabezpecuju pravnu pomoc aj prostrednictvom 43 konzultaénych pracovisk zriadenych v
posobnosti jednotlivych kancelarii. Tymto spdsobom sa zvysuje dostupnost’ sluzieb Centra pre
osoby v materidlnej nudzi. K vyznamnému zlepSeniu dostupnosti sluzieb a k zefektivneniu
poskytovania pravnej pomoci osobam v materialnej niidzi, ako aj osobdm celiacim osobnému

bankrotu, prispelo aj zriadenie Call centra, ktoré bolo uvedené do prevadzky 1. jina 2019.

Zamestnanci kanceldrii Komarno a KoSice zaroveil poskytuji pravnu pomoc aj v tUtvaroch
policajného zaistenia pre cudzincov v Medved’'ove a Secovciach, a to vo veciach zaistenia,

administrativneho vyhostenia, v azylovych veciach, ak sa tam nachédza Ziadatel’ o azyl.

S ucinnost'ou od 01.07.2025 Centrum pravnej pomoci zastupuje maloletych Ziadatel'ov o azyl
bez sprievodu uZ nielen v druhostupfiovom konani pred spravnym sudom, ale uz aj v
prvostupiiovom azylovom konani pred spravnym orgdnom, ktorym je Migrany urad
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Fyzickad osoba, ktora je maloletym dietatom bez
sprievodu ma pravo na poskytnutie pravnej pomoci v azylovej veci pocas celého azylového
konania, ak poziadala o poskytnutie pravnej pomoci v azylove] veci sama alebo
prostrednictvom sidom ustanoveného opatrovnika a nemad svojho zédstupcu na konanie, v
ktorom ziada o poskytnutie pravnej pomoci podla tohto zakona. Maloleti cudzinci bez
zédkonného zastupcu nesmu byt v zmysle § 88 ods. 8 zakona ¢. 404/2011 Z. Z. o pobyte
cudzincov zaisteni, a preto su umiestiiovani v Centre pre deti a rodiny v Medzilaborciach, kde

ich pravnici Centra navstevuji v su¢innosti a uzkej spolupraci s ustanovenym opatrovnikom.
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Na zéklade Statistickych udajov a tdajov z rezervaéného systému Centra sa kazdorocne
vykonava analyza vyt'azenosti jednotlivych konzultaénych pracovisk, v ktorych zamestnanci
prislusnych tzemnych kancelarii poskytujii pravnu pomoc formou konzultacii. Sucast'ou tejto
analyzy je aj vyhodnocovanie efektivity vyuzivania pracovného c¢asu zamestnancov a
nakladovosti sluzobnych ciest a zdroven postdenie rovnomernosti zatazenia jednotlivych

kancelarii.

Vysledkom uvedenych vyhodnoteni moéze byt aj organizatné preradenie konzultacnych
pracovisk pod posobnost’ inej kancelarie. V roku 2025 sa tak stalo pri vydani Prikazu riaditel’a
¢. PR/12/2025 o izemnej pdsobnosti kanceldrii CPP a o konzultaénych pracoviskach v ich
pdsobnosti, ktorym bolo s G€¢innost'ou od 1. augusta 2025 konzulta¢né pracovisko Kezmarok
organiza¢ne presunuté z posobnosti kancelarie CPP PreSov pod kancelariu CPP Liptovsky

Mikulas.

3.1. Mapa uzemnej posobnosti kancelarii CPP (platna k 31.12.2025)

. <,
TVRDOSIN
@ ZILINA © Dot Kubin

Fska Bystrica
O Martin

@ LIPTOVSKY

Ruiomberok

O Brezmo

@ BANSKA BYSTRICA @ KOSICE Michalovee

a @ ZIAR NAD HRONOM - O Treblion
Pieitany o O #r
Zarnovica
© Matacky © Banski Stiavaica

@ TRNAVA O Krupina

[ ]
@ NITRA © RIMAVSKA SOBOTA

© Galanta
@ BRATISLAVA Ofata
© Dunajshkd Streda © Nowé Zimky

LEGENDA:
KOMARNO @ KANCELARIA

O Konzultaéné pracovisko

Nasledovna tabulka dokumentuje organizacnu siet’” kanceldrii a konzultacnych pracovisk
platni k 31. decembru 2025. Uvedeny stav umoznuje funkéne a ekonomicky efektivnejSie
vyuzivanie infraStruktiry poskytovania pravnej pomoci (nizSie zoradené v abecednom poradi

podrla prislu$nosti k jednotlivym kancelariam).
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Kancelaria CPP:

Konzultacné pracovisko:

CPP Banska Bystrica

Brezno, Hrinova, Krupina, Velky Krti$

CPP Bratislava

Galanta, Malacky

CPP Humenné

Michalovce, Snina, Vranov nad Toplou

CPP Komarno

Dunajskd Streda, Nové Zamky, Sturovo

CPP Kosice

RoZniava, Spisska Nova Ves, TrebiSov

CPP Liptovsky Mikulas

KeZmarok, Ruzomberok, Svit

CPP Nitra

Levice, Sahy, Sala, Topol¢any

CPP Presov

Levoca, Stara Lubovna

CPP Rimavska Sobota

Filakovo, JelSava, Lucenec

CPP Svidnik Bardejov, Giraltovce, Medzilaborce
CPP Trencin Banovce nad Bebravou, llava

CPP Trnava Piestany, Senica, Skalica

CPP TvrdoSin Dolny Kubin

CPP Ziar nad Hronom

Banska Stiavnica, Partizanske, Prievidza, Zarnovica

CPP Zilina

Cadca, Martin, Povazska Bystrica
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3.2. Uzemna posobnost’ kancelarii Centra pravnej pomoci - stav

k 31.12.2025

(usporiadané podl'a abecedy — spolu 79 okresov)

Datum vzniku kancelarii CPP

Uzemna posobnost kancelarii

CPP Banska Bystrica - vznik 01.08.2006
pocet okresov 6

Banskd Bystrica, Brezno, Detva, Krupina, Velky Krtis,
Zvolen

CPP Bratislava - vznik 01.01.2006
pocet okresov 9

Bratislava |, Bratislava Il, Bratislava lll, Bratislava IV,
Bratislava V, Galanta, Malacky, Pezinok, Senec

CPP Humenné - vznik 11.06.2008
pocet okresov 5

Humenné, Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad
Toplou

CPP Komarno - vznik 18.02.2019
pocet okresov 3

Dunajska Streda, Komarno, Nové Zamky

CPP KosSice - vznik 31.07.2006
pocet okresov 9

Gelnica, Kosice |, Kosice I, KoSice Ill, KoSice IV, KoSice
okolie, RoZznava, Spisska Nova Ves, TrebiSov

CPP Liptovsky Mikulas - vznik 18.02.2008
pocet okresov 4

KeZmarok?, Liptovsky Mikulds, Poprad, Ruzomberok

CPP Nitra - vznik 14.05.2012
pocet okresov 5

Levice, Nitra, Sala, Topol¢any, Zlaté Moravce

CPP Presov - vznik 13.12.2007
pocet okresov 4

Levoca, Presov, Sabinov, Stara Lubovna

CPP Rimavska Sobota - vznik 01.06.2009
pocet okresov 4

Lucenec, Poltar, Revuca, Rimavska Sobota

CPP Svidnik - vznik 19.10.2009
pocet okresov 4

Bardejov, Medzilaborce, Stropkov, Svidnik

CPP Trencin - vznik 17.09.2012
pocet okresov 5

Banovce nad Bebravou, llava, Myjava, Nové mesto
nad Vahom, Trencin

CPP Trnava - vznik 01.11.2018
pocet okresov 5

Hlohovec, Senica, Skalica, Piestany, Trnava

CPP TvrdoSin - vznik 01.11.2018
pocet okresov 3

Dolny Kubin, Namestovo, Tvrdosin

CPP Ziar nad Hronom - vznik 01.05.2014
pocet okresov 5

Banska Stiavnica, Partizanske, Prievidza, Zarnovica,
Ziar nad Hronom

CPP Zilina - vznik 18.12.2006
pocet okresov 8

Bytca, Cadca, Kysucké Nové Mesto, Martin, Povazska
Bystrica, Plchov, Turcianske Teplice, Zilina

' Uzemny obvod Kezmarok bol do 31.07.2025 v pdsobnosti kancelarie CPP Presov, od 01.08.2025 je

v posobnosti kancelarie CPP Liptovsky Mikulas
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3.3. Kancelarie Centra pravnej pomoci

Kancelarie Centra si miestom najintenzivnejSieho prvého kontaktu zamestnancov s klientmi a
zaroven miestom, kde sa v praxi napiiia zakon ¢. 327/2005 Z. z. Cinnost’ izemnych kancelarii
je do urcitej miery zjednotend s cielom zabezpecit’ jednotné Standardy poskytovanej pravnej

pomoci na celom tizemi Slovenska.

Kancelarie Centra pdsobia v zlozeni veduci kancelarie (pravnik), pravnici, pracovnici 1.

kontaktu, paralegals a vo véacSine kancelarii aj asistent.
Pracovna naplii vediiceho kanceldrie Centra:

¢ komplexne koordinuje kancelariu Centra;

o zabezpecuje vydavanie rozhodnuti o ndroku na poskytnutie pravnej pomoci
v kancelarii Centra v stlade so zdkonom ¢. 327/2005 Z. z. a zakonom €. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, vykonavacou vyhlaskou ¢. 147/2025 Z. z. ajudikaturou
spravnych a v§eobecnych sudov;

o podpisuje rozhodnutia o naroku na poskytnutie pravnej pomoci v stilade so zdkonom
o poskytovani pravnej pomoci, vyddva opatrenia v rozsahu veci vymedzenych
internymi predpismi Centra;

o koordinuje aktivity stvisiace so zabezpecenim chodu kancelarie v sulade so zadsadami
hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti, koordinuje aktivity kancelarie s ustredim
Centra;

o dohliada nad kvalitou poskytovanych sluzieb, zastupuje kancelariu navonok v ramci

vecnej a miestnej posobnosti kancelarie;

o predklada persondlne a mzdové podklady anavrhy pre hodnotenie zamestnancov
kancelarie;
o zabezpecuje agendu vsulade so zdkonom ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze

a reStrukturalizacii (oddlzenie);
o plneni d’alSie aktualne ulohy na zaklade pokynov zamestnavatela, ktoré suvisia

s ¢innost’ou Centra.

Pracovna napli pravnika kanceldrie Centra:

o poskytuje pravidelné predbezné konzulticie, pocas ktorych klientov oboznamuje s
postupmi Centra a s podmienkami naroku na bezplatni pravnu pomoc po pravnej aj

materidlnej stranke;
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©)

vykonava predbezné konzultacie a spracovava ziadosti v oblasti osobného bankrotu
podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii, pravidelne vyhodnocuje
podané ziadosti a rozhoduje o priznani alebo nepriznani nadroku na pravnu pomoc;

zastupuje klientov pred sudmi, zabezpecuje komunikaciu s klientmi, suidmi a organmi
verejnej spravy a pravidelne posobi aj na konzultacnych pracoviskach v ramci izemne;j

posobnosti kancelarie.

Pracovna naplii pracovnika 1. kontaktu:

(@]

spolupodiela sa na posudzovani naroku na bezplatni pradvnu pomoc najmi v oblasti
materidlnej niadze, kde vyhodnocuje prijmy a majetkové pomery ziadatelov, v
odovodnenych pripadoch komunikuje so Ziadatel'mi o ich vydavkoch, socidlnej situécii
a v spolupraci s pravnikom pripravuje podklady a navrhy na priznanie prdvnej pomoci
podl'a § 6b zékona ¢. 327/2005 Z. z.;

zucastiiuje sa osobnych konzultacii s klientmi, pocas ktorych vysvetl'uje podmienky
naroku na pravnhu pomoc, prijima ziadosti alebo poskytuje zdkladni pravnu radu,
poskytuje primeranu edukativnu a podporni pomoc klientom;

po poskytnuti pravnej pomoci pravidelne prehodnocuje splnenie podmienok naroku,
komunikuje s ur¢enymi advokatmi, sleduje stav konani a zabezpec€uje archivaciu spisov,
v pripade potreby v spolupraci s pravnikom pripravuje podklady a ndvrhy rozhodnuti o
d’alSom trvani, odnati naroku alebo o finan¢nej ucasti klienta;

komunikuje s orgdnmi Statnej spravy pri overovani podmienok materidlnej nudze a
poskytuje klientom potrebnt su¢innost’, poucenia a pomoc pri rieSeni ich Zivotnych

situacii.

Pracovna napli pracovnika 1. kontaktu tzv. paralegals — pracovnik pravnej asistencie
dlznikom formou oddlZenia:

o

podiel'a sa na poskytovani pravnej asistencie dlznikom v konaniach o oddlZeni,
preskimava splnenie zakonnych podmienok oddlzenia podl'a § 24h zakona €. 327/2005
Z. z. a poskytuje klientom konzultacie podla Stvrtej Casti zdkona ¢. 7/2005 Z. z. o
konkurze a restrukturalizacii;

pomaha klientom pri vyplilovani Ziadosti o pravnu pomoc v konani o oddlzeni, vratane
povinnych priloh (zoznamy majetku a veritelov, opis Zivotnej situdcie ¢i udaje o

spriaznenych osobach), podiela sa na vyddvani rozhodnuti o priznani alebo nepriznani
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naroku na pravnu pomoc, na rozhodnutiach o preruSeni konania a vyzvach na doplnenie
podkladov;

o vedie individudlne konzulticie so ziadatelmi a vykonava analyticki cinnost' v
spolupraci s pravnikom Centra pri rozhodovani o naroku na pravnu pomoc a pri

samotnom poskytovani pravnej pomoci v konani o oddlzeni.

Pracovna napli asistenta Centra:
o asistuje pri koordinacii agendy spojenej so zberom a vyhodnotenim tidajov pre potreby
Statistiky kancelarie Centra;
o prebera a spractiva korespondenciu a pisomni dokumentéciu;
o eviduje doslu a odoslant postu uré¢enu kancelarii,
o prebera a vybavuje resp. usmeriiuje telefonické dopyty klientov Centra;
o registruje spisy kancelarie ohl'adom konania o naroku na pravnu pomoc;
o vedie prijmovu pokladiiu kancelarie Centra;
o plni dalSie aktuadlne ulohy na zaklade pokynov zamestnavatela, ktoré suvisia

s administrativnou agendou zamestnavatela.

3.4. Call centrum

Call centrum so sidlom v Leviciach sa od svojho zaloZenia 1. juna 2019 stalo kI'icovou
stuCastou fungovania Centra pravnej pomoci, ktoré vyrazne prispieva k dostupnému a
efektivnejSiemu poskytovaniu pravnej pomoci klientom na celom tzemi Slovenskej republiky.
Call centrum funguje ako dolezit4 vstupna brana pre klientov, ktord umoziiuje rychlu a presnu
mailovl a telefonickii komunikaciu so vSetkymi tizemnymi kancelariami a konzultaénymi

pracoviskami Centra.

Od svojho vzniku doposial’ posobi na klientskej linke 0650 105 100 devit pracovnikov vratane
supervizora. V posudzovanom roku linka bola dostupné v ditoch pondelok aZ Stvrtok od 8.00
do 17.00 h, v piatok od 8.00 do 16.00 hod, pri€om pracovné zmeny boli nastavené tak, aby
pocas najvytazenejSich Casov boli klientom k dispozicii vSetci operatori. Klient si pocas
telefonatu vyberie, o aku zalezitost’ ide, a je nasledne prepojeny na prvého vol'ného operatora

Call centra.
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V roku 2025 vybavilo samotné Call centrum z celkového poctu 77 433 telefonickych a
emailovych dopytov Centra spolu 67 054, ¢o predstavuje 87 % vsetkych takychto dopytov,
pricom z celkovych telefonickych dopytov Centra to bolo takmer 85 % a z celkovych

emailovych dopytov Centra 97 %.

Pri svojej praci operatori Call centra vyuZzivaja registratirny a informacny systém Centra, portal
registra predinsolvencnych, likvidacnych a insolven¢nych konani na poskytovanie informacii
klientom a rezervacny systém Centra, ktory umoziuje objedndvanie ob¢anov na predbezné

konzultacie do izemnych kancelérii a konzultacnych pracovisk.

Pri spracovani emailovych dopytov operatori pouzivaju vopred definované vzorové odpovede
v ramci ticketovacieho systému. Najcastejsie ide o poskytovanie:

o zédkladnej pravnej rady,

o informacii o stave konania v Centre,

e informacii o splacani pdzi¢ky 500 € v ramci agendy oddlZenia.

Ticketovaci systém umoznuje komunikdciu nielen s klientmi, ale aj so spolupracujucimi
advokatmi v suvislosti s vyuctovanim odmien za pravne zastupovanie a slvisiace pravne
sluzby. Takto prijaté tikety s nésledne postipené zodpovednym zamestnancom Centra na

priame vybavenie, ¢im sa zabezpecuje kontinuita a kvalita poskytovanej pomoci.
Call centrum sa v roku 2025 podielalo aj na d’alSich ikonoch Centra, ako napr.:

e objednavanie klientov na konzultacie do kancelarii a konzultaénych pracovisk,

e poskytovanie elementarnej pravnej rady (napr. poucenie o zachovani lehdt — ,,pozor na
zmeskanie lehoty*),

» informovanie o osobnom bankrote, jeho podmienkach, procese a nasledkoch,

e poskytovanie informdcii o obsahovych ndleZitostiach rozhodnuti Centra pravnej
pomoci,

e odpovede na dodatocné otazky, ktoré nastali pri poskytovani pravnej pomoci,
e vybavovanie emailovych dopytov,
e odpovede na spravy na socialnych siet’ach.

Celkovy prehl'ad vybavenych dopytov (pozri nizsie) za rok 2025 potvrdzuje, ze Call centrum

je efektivnym a stabilnym nastrojom na poskytovanie pravnej pomoci. Jeho c¢innost
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zabezpecuje nielen rychlu a presni odpoved’ klientom, ale zaroven podporuje systematicku
komunikéciu so vSetkymi tzemnymi kancelariami a konzultaénymi pracoviskami Centra. Tym
sa vyrazne zvySuje dostupnost’ sluzieb Centra pre obanov a posiliiuje sa dovera klientov v

systém pravnej pomoci.

Nasledujtca tabulka poskytuje prehl'ad dopytov klientov Centra po kvartaloch a podiel Call

centra na ich vybavovani. Tabul'ka je doplnena nasledovnym grafom ¢. 1.

Dopyt Dopyt
telef. email

z toho CC ztoho CC @ CC za % podiel % podiel

(CPP) (CPP) telef. email mesiac CCtelef. CCemail
1. kvartal 17594 3065 14646 2909 1463 83% 95%
2. kvartal 17337 2852 14433 2761 1433 83% 97%
3. kvartal 15362 3216 13192 3134 1361 86% 97%
4. kvartal 15155 2852 13200 2779 1332 87% 97%

medzisucet 65448 11985 55471 11583 5588

SPOLU 77433 67054 84,87% 97%

Graf ¢. 1: podiel Call centra na telefonickych a emailovych dopytoch
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3.5. Rada CPP

Rada Centra pravnej pomoci (d’alej len ,,Rada*) je poradnym organom riaditel'a Centra, ktora

sa v rozsahu ustanovenom zédkonom ¢. 327/2005 Z. z. podiela na ¢innosti Centra. Rada ma

Siestich ¢lenov, ktorych vymenuva a odvoldva minister spravodlivosti Slovenskej republiky.

Podrobnosti o ¢innosti a organizacii Rady upravuje Rokovaci poriadok Rady Centra. V roku

2025 bol vypracovany novy Rokovaci poriadok Rady. Tento bol v sulade s internymi riadiacimi

aktami dna 22.12.2025 publikovany v Zbierke internych riadiacich aktov Centra pravnej

pomoci a nadobudol uc¢innost’ diia 01.01.2026.

V roku 2025 sa vsilade s ¢l. 2a) Rokovacieho poriadku Rady Centra uskutocnili

zasadnutia Rady CPP v tychto terminoch:

1.

diia 24. februdra 2025 — predmetom zasadnutia bolo prejednanie navrhu Vyrocnej

spravy CPP za rok 2024

dia 26. novembra 2025 — predmetom zasadnutia bolo informovat’ o zmenach a priprave
nového Rokovacieho poriadku Rady CPP a Statatu CPP a prejednanie navrhu
Koncepcie ¢innosti CPP na obdobie od 01.07.2026 do 30.06.2028

Schval'ovanie vyro¢nej spravy za predchadzajici rok 2024 sa uskuto¢nilo vo februari 2025

online formou v stlade s ¢l. 7 ods. 3 Rokovacieho poriadku Rady.

V roku 2025 Rada presla postupne personalnou zmenou a k 31.12.2025 posobila v zloZeni:

1.

Ing. Petra Halasova — generdlna riaditel’ka kancelarie ministra spravodlivosti
Slovenskej republiky

JUDr. Barbara Nagyova — generdlna riaditel’ka kancelarie GTSU Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky

JUDr. Maria Chrenkova - zastupkyna Slovenskej advokatskej komory

Ing. Ildiké Pola¢ekova - zastupkyna Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny,
generalna riaditel’ka sekcie socialnej a rodinnej politiky

Mgr. Toma§ Citbaj - zastupca verejného ochrancu prav, generalny riaditel’ sekcie
ochrany zékladnych prav a slobod

JUDr. Michal Cenkner, PhD. - zastupca vykonnej riaditel’ky za Slovenské narodné

stredisko pre 'udské prava.
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4. PERSONALNE ZABEZPECENIE CENTRA

4.1. Organizac¢né Clenenie

Organizaéné &lenenie Centra upravuju zékladné interné riadiace akty Centra, najmi Statut
Centra a Organizacny poriadok Centra (d’alej aj ,,OP*). Uvedené dokumenty su k dispozicii na

webovom sidle Centra?.

Statutarnym organom Centra je riaditel. V priamej riadiacej posobnosti riaditela v roku 2025

boli: tajomnik, veduci odborov a veduci kancelarii (vratane supervizora Call centra).

Chod Centra v zmysle Organizacného poriadku v roku 2025 bol zabezpeceny nasledovne:

o Riaditel
o Kancelaria riaditel'a
= referat registratary a archivacie
o Kancelaria tajomnika
o Pravny odbor
o Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy
o Odbor stratégie a riadenia projektov
= referat IKT (zaradenie na zaklade PR/26/2024 zo dia 27.12.2024 s u¢innostou
01.01.2025)
o 15 kancelarii Centra zastreSujucich zaroven chod konzulta¢nych pracovisk

o Call centrum.

Listom ministra spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. Z-MSSR-077858/2024 S-MSSR
000494/2024 zo dna 13. januara 2025 bol stanoveny pocet zamestnancov Centra pre rok 2025
zavizne v pocte 159. Sucast'ou tychto zamestnaneckych miest boli aj miesta, ktoré boli zriadené
v ramci Narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej
pomoci a prevencie eskalacie pravnych problémov®, udrzatel'nost’ ktorych v zmysle zmluvy
o NFP ¢. Z314021J789 musi Centrum k 31.03.2026 dodrzat’. Viac k tejto téme je uvedené

v kapitole 7.7 Opatrenie €. 7. ,,Realizicia projektov (str. 66 a nasl.).

2 7:4kladné dokumenty CPP

Strana 21 z 78


https://www.centrumpravnejpomoci.sk/sekcia/20-zakladne-dokumenty

Prikazom riaditel'a ¢. PR/19/2025 zo dia 22. oktobra 2025 v zaujme zabezpecenia riadneho
fungovania utvarov Centra a plnenia ich Gloh v zmysle prijatého Organiza¢ného poriadku

Centra, bolo rozdelenie pracovnych miest ku ditu 31.12.2025 nasledovné:

Plnenie pracovnych tiloh a chod Ustredia zabezpeduje riaditel’ a 23 zamestnancov v ramci
pridelenych zamestnaneckych miest pri vykone prace vo verejnom zaujme, z toho:
a) tajomnik (1),

b) veduci odboru (4),

c) pravnik (4),

d) referent ekonomiky (1),

e) pracovnik pre personalistiku (1),

f) referent spravy majetku (1),

g) referent ekonomiky a rozpoctu (1),

h) referent (1),

1) referent pre spravu a vymahanie pohl'adavok (2),

j) informatik (1),

k) technik uzivatel'skej podpory IKT (1),

1) asistent (1),

m) uctovnik (1),

n) koordinator (1),

0) metodik (2).

Plnenie pracovnych uloh a chod Kancelarii Centra a Konzulta¢nych pracovisk zabezpecuje 126
zamestnancov, z toho:

a) veduci Kancelarie Centra (15),

b) pravnik (46),

c) paralegals (22),

d) pracovnik 1. kontaktu (30),

e) asistent (13).

Plnenie pracovnych tloh a chod Call Centra zabezpecuje 9 zamestnancov, z toho:
a) supervizor (1)

b) pravnik (2),

¢) pracovnik 1. kontaktu (6).
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Graf ¢. 2: Vyvoj systémovych miest v Centre od roku 2017 do roku 2025
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4.2. Zamestnanci Centra, personalna politika a obsadzovanie pracovnych

miest
Ako uz bolo skor uvedené, Centrum malo ku ditu 31.12.2025 zriad’ovatelom pridelenych 159
systémovych miest, v§etko zamestnanci vo vykone prace vo verejnom zaujme (bliz§ie upravené
zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov).
Skutoc¢ne obsadenych miest ku diiu 31.12.2025 bolo 148, z toho 27 muzov a 121 Zien (rozdiel
predstavuju prevazne neukoncené vyberové konania na zastupovanie pocas MD/RD

zamestnankyn).

Priemerny vek zamestnancov Centra zostal oproti minulému roku takmer nezmeneny, a to

41,99 rokov, z toho priemerny vek u muzov bol 40,12 a u zien 42,40.

V roku 2025 ukon¢ilo pracovny pomer s Centrom 23 zamestnancov, 7 zien odislo na materskt
dovolenku a7 zien Cerpalo rodicovski dovolenku. Do pracovného pomeru v roku 2025
nastupilo 21 zamestnancov, z toho sa 7 zamestnankyn vratilo do pracovného pomeru po

rodi¢ovskej dovolenke.

Zamestnanci Centra s odmeniovani v sulade so zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani

niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov a nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2022 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov. Vol'né pracovné miesta su spravidla obsadzované po vykonani vyberového konania,
ktorého cielom je =zabezpelit transparentny, objektivny a nediskriminaény vyber
najvhodnejsich uchadzacov. V roku 2025 bolo vyhlasenych celkovo 25 vyberovych konani na
pracovné pozicie pravnik, pracovnik prvého kontaktu, veduci kancelarie Centra a veduci

Odboru ekonomiky, spravy a personalnej agendy.

Centrum zverejiiuje informacie o vol'nych pracovnych miestach prostrednictvom pracovnych

portalov www.profesia.sk a www.sluzbyzamestnanosti.sk, na svojej oficidlnej webovej stranke

v sekcii Kariéra, ako aj prostrednictvom socialnych sieti, ktoré Centrum aktivne vyuziva na
komunikaciu s verejnostou. Zaroven sa vyhlasené vyberové konania zverejiiuji aj na web

stranke Ministerstva spravodlivosti SR Vyberové konania - Ministerstvo spravodlivosti SR.

Centrum sa dlhodobo stretdva s nizkym zaujmom uchédzacov o uvol'nené pracovné pozicie
a s fluktuaciou osobitne mladsich zamestnancov. Tento stav je spOsobeny najmd nizkym
finanénym ohodnotenim v porovnani so zamestnanim v S$tatnej sluzbe a v stikromnej sfére
a stcasne vysokymi kvalifikaénymi a odbornymi ndrokmi kladenymi na vykon pracovnych

pozicii v Centre.

Pravnici Centra su zaradeni do 9. platovej triedy, pracovnici 1. kontaktu do 6. a 7. platovej
triedy a asistentky do 4. a 5. platovej triedy. Platovy stupeni sa odvija od rokov zapocitanej
praxe konkrétneho zamestnanca. Priemerny néastupny plat zamestnanca bez predchadzajuce;
praxe na poziciu pravnika predstavoval v roku 2025 tarifny plat vo vyske 1.179,50 €, na

poziciu pracovnika 1. kontaktu 938 € a asistenta 803 €.

V Centre pdsobia 2 odborové organizacie, ktoré vznikli v roku 2015 - Zakladné organizécia

SLOVES CPP Kosice a Zakladna organizacia JUSTICIA CPP.
Od 16. aprila 2025 je v platnosti kolektivna zmluva uzatvorena na rok 2025 a 2026, ktorou sa:

o upravila vyska prispevku zamestnancom na doplnkové dochodkové sporenie do tzv. I11.
piliera na sumu 40,- € (narast o 15,- €),

o navysilo sa pracovné vol'no pre zamestnancov, tzv. sick day na pét’ dni v kalendarnom
roku,

o zamestnancovi, ktory dosiahne pracovné vyrocie 10 rokov v danom kalenddrnom roku

poskytne zamestnavatel’ jeden denl pracovného vol'na a pri odpracovani 20 rokov dva
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dni pracovného volna s ndhradou mzdy. Zaroven bude zamestnancom poskytnuta
odmena pri 10 rokoch - 100 € a pri 20 rokoch — 200 €,

o upravila sa vyska nédhrady prijmu pocas docasnej pracovnej neschopnosti vo vyske 80%
denného vymeriavacieho zdkladu od prvého dina docCasnej pracovnej neschopnosti,

o upravila sa vyska jednorazovej socialnej vypomoci pre zamestnanca, ktory sa
nezavinene dostal do socidlnej a finan¢nej nidze na rozpitie od min. 400 € do max.

vySky minimélnej mzdy platnej na aktudlny kalendarny rok.

O zivote zékladnych organizécii a pripadnych nimi organizovanych podujatiach zamestnavatel
nema ziadne informécie, riaditel Centra na Zziadne podujatie v roku 2025, ani v roku

predchadzajlicom, pozvany nebol.
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5. ZHODNOTENIE KVALITY A KVANTITATIiVNYCH
UKAZOVATELOV POSKYTOVANIA PRAVNEJ POMOCI
V ROKU 2025

5.1. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci

Na tomto mieste je vhodné pripomentt, ze v ¢ase vzniku Centra patrila do jeho pdsobnosti
vylucne vSeobecnd agenda zamerand na poskytovanie pravnej pomoci osobdm v materidlnej
nudzi. Od marca 2017 sa pdsobnost Centra rozsirila o agendu oddlzenia, tzv. osobného
bankrotu (d’alej aj ako ,,0sobny bankrot). Prave tito agenda vyznamnym sposobom ovplyvnila
d’alsi vyvoj poskytovania pravnej pomoci, a preto je z hl'adiska Statistického vyhodnocovania
relevantné porovnavat vyvoj vSeobecnej agendy a agendy osobného bankrotu uz od jej

zavedenia.

Ako vidno na prilozenom grafe ¢. 3, Centrum v roku 2025 zaznamenalo mierny ndrast dopytu
v oblasti poskytovania pravnej pomoci vo vSeobecnej agende oproti roku 2024 o 689 dopytov.
Dopyt po poskytovani tejto pravnej pomoci mal vyvojovo od marca 2017 do 2020 skor
klesajucu tendenciu, ¢o mozno pripisovat prave rozsireniu posobnosti Centra o agendu
osobného bankrotu. Mierny a postupny ndrast vo vSeobecnej agende sa evidoval od roku 2021

az 2023. Mierny pokles nastal v roku 2024.

Graf ¢. 3: Dopyt po pravnej pomoci od roku 2017 do roku 2025

DOPYT PO PRAVNEJ POMOCI
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Z grafu je d’alej vidiet, ze dopyt po pravnej pomoci v oblasti osobného bankrotu mal od marca
roku 2017 do konca roku 2019 prevazne stupajiicu tendenciu. Vyraznejsi pokles dopytu v roku
2020 ovplyvnilo obdobie pandémie, kedy platili sprisnené bezpecnostné opatrenia a kontakt
klienta s Centrom bol z objektivnych pri¢in obmedzeny. Od roku 2021 do roku 2023
zaznamenavame postupny mierny ndrast, ktory v roku 2024 pokrac¢oval poklesom. Uvedeny
trend sa v roku 2025 zmenil a rovnako ako pri vSeobecnej agende, aj tu evidujeme mierny

ndrast.

V roku 2025 bolo celkom evidovanych 119 934 dopytov klientov spolu za obe zakladné agendy
Centra, ¢o predstavuje zvySeny dopyt oproti predchddzajicemu roku o 3 662 dopytov, t. j.
0 3,15%. Konkrétne vo vSeobecnej agende o 689 dopytov a v agende osobného bankrotu
0 2 973 dopytov.

Nasledujuci graf €. 4 vyjadruje krivku dopytov klientov za rok 2017- 2025 v oboch agendach.

Graf ¢. 4: Porovnanie dopytu vo vieobecnej agende a agende oddlZenia od roku 2017 —

2025

Dopyt po pravnej pomoci

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m VSEOBECNA AGENDA = OSOBNY BANKROT

5.1.1. Vybaveni klienti — v§eobecna agenda

Vo vSeobecnej agende sa na Centrum v roku 2025 obratilo 20 757 klientov (8 549 osobne,

9 657 telefonicky a 2 551 emailom), ¢o je celkovo o 689 klientov viac nez v roku 2024. Z nizsie
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uvedeného grafu €. 5 vSeobecne je mozné skonstatovat’, Ze najpreferovanejsi spdsob od roku

2017 po sucasnost’, akym klient Centrum kontaktuje, je osobny a telefonicky dopyt.

Graf €. 5: VSeobecna agenda - kontakt klienta s Centrom (osobny, telefonicky a emailovy)

Vseobecna agenda
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5.1.2. Vybaveni klienti — osobny bankrot

Ako uvadzame vysSie v grafe €. 5, najvyssi dopyt po osobnom bankrote bol zaznamenany v
rokoch 2017 — 2019. 1 ked’ spominany ,,covidovy* rok 2020 vykazoval medziro¢ny pokles o
12,6 %, d’alSie roky opit’ prindsali stipajuci trend. V roku 2025 sa na Centrum so svojimi
dopytmi obratilo celkom 99 177 klientov (21 744 osobne, 65 448 telefonicky a 11 985
emailom). Z celkového poctu telefonickych a emailovych dopytov (spolu 77 433) sluzby Call
centra vyuzilo 67 054 klientov, Co je Statisticky o takmer 9 % dopytov (5 528) viac ako
v predchadzajiicom roku (61 526).

Na grafe €. 6 je mozné pozorovat’, Ze oproti minulému roku s#ipli telefonické dopyty priblizne
0 0,84 % a emailové dopyty o 32,04%. Nad’alej, rovnako ako pri vSeobecnej agende plati, Ze aj
pri agende osobného bankrotu Centrum eviduje vacsi zdujem o osobny a telefonicky kontakt

klienta s Centrom neZ je mailova komunikacia.
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Graf ¢. 6: Osobny bankrot - kontakt klienta s Centrom (osobny, telefonicky a emailovy)
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5.2. Predbezné konzultacie

Zakon o poskytovani pravnej pomoci upravuje ako jednu z foriem pravnej pomoci poskytovanie
tzv. predbeznych Kkonzultacii, ktorych cielom je poskytnutie zdkladnych pravnych rad
klientom, oboznamit’ klientov s podmienkami uplatnenia naroku na poskytnutie pravnej pomoci

a poskytnat’ im pomoc pri vypliiani Ziadosti o pravnu pomoc.

Absolvovanie predbeznej konzultécie je fakultativne a teda nie je podmienkou podania ziadosti
o poskytnutie pravnej pomoci. Je na voli klienta, ¢i vyuZzije institut predbeznej konzultacie,

alebo poziada o poskytnutie pravnej pomoci priamo prostrednictvom formuldrovej Ziadosti.

Predbezné konzultacie su zo zadkona spoplatnené. Rok 2025 priniesol v tejto oblasti zmenu,
ked’ prijatim zdkona €. 98/2025 Z. z., G€inného od 1. jala 2025, doslo k zvySeniu poplatku z
povodnej sumy 4,50 € platnej do 30. jina 2025, na sumu 6 € s G¢innostou od 1. jula 2025.
V rovnakej vyske bol zavedeny poplatok aj v agende oddlzenia. Vyska poplatku za konzultaciu
je stanovena ako socidlne prijatel'nd, napriek tomu sa v praxi stretavame aj s klientmi, ktori

nemaju dostatocné finan¢né prostriedky ani na jej uhradu. Zakon aj po novele paméta na tieto
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situdcie a umozinuje postupy, ktoré okrem iného zohl'adiuju aj individualne socidlne pomery

klientov>.

Uvedena novela priniesla zasadné zmeny nielen vo vSeobecnej agende, ale aj v agende

oddlZenia, ktorym je venovana samostatna kapitola ¢. 6 tejto vyrocnej spravy (str. 55 a nasl.).

5.2.1. Predbezné konzultacie — v§eobecna agenda

V roku 2025 poziadalo o predbeznt konzultaciu 7 003 klientov, ¢o je o 1 245 menej nez v roku

2024 (8 248), teda pokles priblizne o 15 %.

Z celkového poctu konzultacii bolo 5336 spoplatnenych, o predstavuje pokles o 1240
konzultécii (18,9 %) oproti predchddzajucemu roku. Bezplatnych konzultacii bolo 1 667, ¢o je

0 2 485 menej (59,8 %) nez v roku 2024.

Uvedené udaje poukazujli na pokles predbeznych konzultacii vo vSeobecnej agende, a to tak v
pripade spoplatnenych, ako aj bezplatnych konzultacii. Uvedeny pokles sa mdze zdat’ ako
pokles zaujmu o predbezné konzultacie, tento tidaj vSak bude do velkej miery skresleny tym,
ze klienti, ktori sa na konzultaciu objednali, avSak nasledne neprisli, si rezervaciu terminu
vopred nezrusili, ¢im blokovali termin inym zaujemcom. Pre ilustraciu, Centrum malo na rok

2025 naplanovanych a rezervovanych viac terminov na predbeZnt konzultaciu ako v roku 2024.

Informacie Pocet naplanovanych a Pocet uskutocnenych
porovnané s Call rezervovanych predbeznych predbeZnych konzultacii
centrom konzultacii

2024 2025 2024 2025
Civilna agenda 9563 9607 8248 7003

Z uvedenej tabul’ky vyplyva, Ze v roku 2025 sa objednalo na predbeznli konzultaciu v civilnej

agende 9607 klientov, z toho vSak prislo skutocne konzultovat’ ,,len* 7 003 klientov. ZvySnych

3 Podmienkou poskytnutia predbeznej konzultacie je zaplatenie poplatku vo vyske 6 €. Centrum poplatok podl'a
prvej vety odpusti, ak je u¢elom predbeznej konzultacie iba pomoc pri vyplitani Ziadosti o poskytnutie pravnej
pomoci alebo vysvetlenie podmienok na uplatnenie naroku na poskytnutie pravnej pomoci. Centrum mdze
poplatok podl'a prvej vety odpustit’ aj v inych pripadoch hodnych osobitného zretela.
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2 604 klientov si rezervovany termin konzultacie nezrusilo a tym blokovali inych zaujemcov o

konzultaciu.

Celkovo zaujem o predbezné konzultacie zostava skor stabilny, pricom naplanované terminy

v ramci rezervaéného systému su obsadzované aj niekol’ko tyzdnov vopred.

Vyska prijmu z poplatkov za predbeznu konzulticiu vo vSeobecnej agende v roku 2025

dosiahla sumu 28 186,50 €.

V roku 2025, rovnako ako v predchadzajicich rokoch, Centrum viedlo evidenciu oboch foriem
konzultécii - platenych konzultacii, ako aj konzultacii bez poplatku (ak je t¢elom predbeznej
konzultacie iba pomoc pri vyplhani Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci alebo vysvetlenie
podmienok na uplatnenie naroku na poskytnutie pravnej pomoci a iné pripady hodné osobitného

zretela).

Nasledujuca tabul’ka dokumentuje podrobny prehl'ad oboch spdsobov konzultacie za jednotlivé

kancelarie CPP.

Vseobecna agenda KONZULTACIA POPLATOK 4,50 BEZ CIVIL SPOLU
2025 §9 € do 30.06. POPLATKU
6 € od 01.07.2025

Bratislava 584 3049,5 13 597
Banska Bystrica 508 2713,5 382 890
Humenné 225 1231,5 99 324
KoSice 511 2715 66 577
Komarno 429 2217 31 460
Liptovsky Mikulas 200 1086 88 288
Nitra 410 2103 29 439
Presov 563 2958 77 640
Rimavska Sobota 203 1074 31 234
Svidnik 166 867 183 349
Trendin 278 1536 111 389
Tvrdosin 139 766,5 87 226
Trnava 367 1927,5 4 371
Zilina 497 2563,5 282 779
Ziar nad Hronom 256 1378,5 184 440
SPOLU 5336 28186,5 1667 7003

Z tabulky vyplyva, Ze najviac predbeznych konzulticii vo vSeobecnej agende bolo

zrealizovanych v kancelariach Banska Bystrica (890), Zilina (779) a Presov (640).
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Nasledujuca tabulka poukazuje na vyvoj platenych predbeznych konzultacii v jednotlivych

kancelariach od rozsirenia poésobnosti Centra o agendu osobného bankrotu (rok 2017).

Pocet platenych predbeznych konzultacii za jednotlivé kancelarie:

Kancelaria/rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
BA 103 490 628 122 755 1090 427 449 584
BB 132 123 153 138 174 240 240 281 508
HE 260 82 34 27 17 10 33 81 225
KE 355 374 426 334 321 386 430 443 511
KN (zriadena - - 336 328 175 175 367 413 429
03/2019)

LM 136 121 122 67 67 138 85 58 200
NR 238 269 283 343 392 464 464 493 410
PO 392 325 356 351 254 342 461 427 563
RS 63 65 20 10 27 15 27 44 203
SK 49 44 27 65 61 77 72 81 166
TN 240 137 134 56 85 109 123 145 278
TS (zrusena 09/2016 - 16 152 99 99 49 145 100 139
a znovuotvorena

11/2018)

TT (zriadena - 15 123 138 100 108 385 415 367
11/2018)

ZA 348 275 281 203 276 339 466 535 497
ZH 87 31 20 136 114 107 100 131 256
Spolu 2403 2367 3095 2417 2917 3649 3825 4096 5336

Bezplatna predbeZna konzultacia za jednotlivé kancelarie:

Cielom Centra pravnej pomoci pri poskytovani pravnej pomoci je okrem iné¢ho zvySovat
pravne povedomie klientov a prispievat’ k zmierflovaniu ich napétia v naro¢nych Zivotnych
situaciach. Klienti sa ¢asto ocitaju v pravnych sporoch, ktorych rozsahu a désledkom plne

., o, N . , . L e e .
nerozumeju, preto je tlohou Centra pomoct’ im zorientovat’ sa v ich pravnej a socialnej situacii
a podporit’ ich pri hl'adani rieSenia. Vd’aka tomu klienti nemusia samostatne vyhl'adavat’ pomoc

na viacerych institaciach, ked’Ze si ¢asto nevedia poradit’ bez odbornej podpory.

Doévod bezplatnej konzulticie moze byt v niektorych pripadoch jednoduchy a samotna
konzultacia trva len kratko, ked’ je klientovi poskytnuta struéna parminutova informacia, ktora
v kone¢nom ddésledku nie je poskytnutim zékladnej pravnej rady. Ide napriklad o overenie
pravoplatnosti rozhodnutia alebo objasnenie skutoc¢nosti, ze dand vec nespadd do pdsobnosti

Centra, napriklad trestnopravna vec. Za pozitivny vysledok vzajomnej interakcie medzi
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zamestnancami Centra a klientmi povazujeme poskytnutie potrebnej informécie, ale aj zvySenie

dovery v pravny systém a lepSie pochopenie situacie, v ktorej sa klient nachadza.

Graf ¢. 7: VSeobecna agenda — pocet predbeznych konzultacii v roku 2025

Statistika celkového poétu predbeznych
konzultacii v jednotlivych kancelariach CPP
- vSeobecna agenda
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5.2.2. Predbezné konzultacie — osobny bankrot

V roku 2025 prijatou novelou zédkona €. 327/2005 Z. z. i¢innou od 1.jtla 2025 doslo k zdsadnej
zmene v agende oddlzenia, a to zavedenim poplatku za predbeznu konzulticiu vo vyske 6
€. Do 30. juna 2025 boli predbezné konzulticie v tejto agende obligatérne bezplatné.
PodrobnejSie informacie o poplatkoch za predbeZni konzultidciu uvadzame v kapitole 6.:
,Novela zdkona ¢. 327/2005 Z. z. a jej zavedenie do praxe tejto vyrocnej spravy (str. 55

a nasl.).

Aj ked predbezné konzulticie v agende osobného bankrotu nie su povinné a, ako uz bolo
uvedené, do 30. jina 2025 neboli ani spoplatnené, v zaujme zefektivnenia konania o oddlzeni
Centrum odportca kazdému dlznikovi absolvovat’ predbeznu konzultaciu, pocas ktorej mu je
podrobne vysvetleny proces oddlZenia, poskytnuté poucenie o predchddzani nepoctivému

zémeru a informdcie o podpise zmluvy o pdzicke. Dlznik moze na absolvovanie predbeznej

konzultacie splnomocnit’ aj ini osobu.
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V roku 2025 sa v agende osobného bankrotu uskuto¢nilo vo vSetkych kancelariach spolu
21 744 predbeznych konzulticii, ¢o je o 555 menej nez v roku 2024 (22 299), t. j. pokles
priblizne o 2,5 %. Tieto udaje poukazuji na mierny pokles zaujmu o predbezné konzultacie v

agende osobného bankrotu.

Informacie Pocet naplanovanych a Pocet uskutocnenych
porovnané s Call rezervovanych predbeznych predbeznych konzultacii
centrom konzultacii

2024 2025 2024 2025
Osobny bankrot 13847 14166 9968 9022

V agende osobny bankrot sa v roku 2025 objednalo na predbeznt konzultaciu 14 166 klientov,
skuto¢ne vSak pri§lo konzultovat' len 9 022. ZvySnych 5 144 klientov sa na konzultaciu

nedostavilo a rezervaciu ani nezrusilo.

V roku 2025 Centrum viedlo evidenciu predbeZnych konzultacii v oboch rezimoch — do 30.

juna 2025 ako bezplatnych a od 1. jula 2025 ako spoplatnenych.

Osobny bankrot KONZULTACIA POPLATOK BEZ OB SPOLU
2025 § 9 (ust. zdkona) 6 € od 01.07.2025 POPLATKU

Bratislava 296 1776 2123 2419
Banska Bystrica 231 1386 1449 1680
Humenné 168 1008 568 736
KoSice 339 2034 2583 2922
Komarno 243 1458 860 1103
Liptovsky Mikul4s 210 1260 1013 1223
Nitra 279 1674 1370 1649
Presov 233 1398 1506 1739
Rimavska Sobota 257 1542 1768 2025
Svidnik 85 510 871 956
Trendin 187 1122 992 1179
TvrdoSin 32 192 125 157
Trnava 196 1176 925 1121
Zilina 184 1104 1581 1765
Ziar nad Hronom 200 1200 870 1070
SPOLU 3140 18840 18604 21744

4 Tento polet zahfia celkovy pocet osobnych stretnuti klientov so zamestnancami Centra ohladom agendy
oddlZenia, teda aj pomoc pri vyplitani prislusnych tlagiv a ich kontrola pri preberani Ziadosti v agende oddlZenia;
z tohto poctu v roku 2025 prebehlo 9022 predbeznych konzultacii, ktorych obsahom bolo aj poskytnutie
podrobnych informacii o oddlzovacich konaniach.
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Predchadzajuca tabul’ka obsahuje podrobny prehl'ad oboch foriem konzultacii za uplynuly rok
podla jednotlivych kancelarii Centra pravnej pomoci. Vyplyva z nej, Ze najvyssi pocet
predbeznych konzulticii v osobnom bankrote bol v kancelarii KoSice, Bratislava a Rimavska

Sobota.

Vyska prijmu z poplatkov za predbeznu konzultaciu v agende oddlZenia v roku 2025 dosiahla

sumu 18 840 €.

Aby sme podrobnejsie vyjadrili pocet predbeznych konzultacii v oboch agendéch za jednotlivé
kancelarie, porovnali sme v nasledujtcej tabul’ke z celkového pohl'adu konzultacie v§eobecnej
agendy s agendou osobného bankrotu a v grafe ¢. 8 aj z hl'adiska platenych a neplatenych

konzultacii.

CIVIL (0)}]
VSeobecna agenda
2025
Bratislava 597 2419 3016
Banska Bystrica 890 1680 2570
Humenné 324 736 1060
Kosice 577 2922 3499
Komarno 460 1103 1563
Liptovsky Mikulas§ 288 1223 1511
Nitra 439 1649 2088
Presov 640 1739 2379
Rimavska Sobota 234 2025 2259
Svidnik 349 956 1305
Trenéin 389 1179 1568
Tvrdosin 226 157 383
Trnava 371 1121 1492
Zilina 779 1765 2544
Ziar nad Hronom 440 1070 1510
SPOLU 7003 21744 28747

Spocitanim oboch agiend najviac predbeznych konzultacii (3 499) vykazala kancelaria Kosice,
ktora je zaroven najlepSie ¢o do poctu a Struktiry zamestnancov personalne vybavena.

Nasleduje kanceldria Bratislava a Banska Bystrica.
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Graf ¢. 8: Pocet predbeznych konzultacii v roku 2025 v oboch agendach

Statistika celkového poétu predbeznych konzultacii v
kancelariach CPP
v oboch agendach rok 2025
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V agende osobného bankrotu Centrum vedie podrobni evidenciu dopytu klienta. Ciselny

prehl'ad je zahrnuty v tabul'ke nizsie.

Osobny bankrot 2025 dopyt - osobne dopyt - tif dopyt - e-mail

Bratislava 2419 358 8 2785
Banska Bystrica 1680 946 115 2741
Humenné 736 191 0 927
KoSice 2922 1366 0 4288
Komarno 1103 452 0 1555
Liptovsky Mikulas 1223 761 12 1996
Nitra 1649 484 0 2133
Presov 1739 1168 89 2996
Rimavska Sobota 2025 859 23 2907
Svidnik 956 441 25 1422
Trenéin 1179 516 11 1706
Tvrdosin 157 86 0 243
Trnava 1121 612 0 1733
Zilina 1765 855 96 2716
Ziar nad Hronom 1070 882 23 1975

medzisucet 21744 9977 402 32123
CALL CENTRUM 0 55471 11583 67054
SPOLU 21744 65448 11985 99177
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Z tabulky vyplyva, Ze najvyssi pocet dopytov po pravnej pomoci v agende oddlZenia bol
v kancelarii KoSice (4 288), kancelarii Presov (2 996) a kancelarii Rimavska Sobota (2 907).

5.3. Podané Ziadosti a priznany narok - vSeobecna agenda

5.3.1. Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci

V roku 2025 poziadalo Centrum o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom formulérovej

ziadosti celkovo 3 554 klientov, ¢o je mierny pokles oproti roku 2024 (3 593).

Z hladiska vecnej pdsobnosti vacSinu ziadosti tvorili vnatroStatne veci — 3 464 Ziadosti, pre
porovnanie roku 2024 - 3 483. Cezhrani¢nych veci bolo 13, ¢o predstavuje mierny pokles oproti
predchadzajicemu roku (16), ziadosti v cudzineckej agende bolo 77, ¢o je pokles oproti roku

2024 0 94.

Tieto udaje ukazuju, Ze celkovy pocet Ziadosti bol v roku 2025 prakticky stabilny, pricom

najvyraznej$i pokles zaznamenala cudzineckéd agenda.

Statistika po¢tu Ziadosti podl’a vecnej posobnosti Centra vo vieobecnej agende:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vnitrostiatne spory 4641 3643 3692 3297 3257 3684 3553 3483 3464
Cezhrani¢né spory 44 28 28 23 28 21 12 16 13
Cudzinecka agenda 216 159 116 550 232 231 415 94 77
SPOLU 4901 3830 3836 3870 3517 3936 3980 3593 3554

Statistika po¢tu Ziadosti podla jednotlivych kancelarii vo vieobecnej agende:

Kancelaria/rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

BA 413 371 330 466 347 484 342 261 219
BB 362 320 282 245 242 278 251 334 335
HE 503 395 335 350 322 345 414 335 310
KE 569 520 525 708 503 422 642 443 464
KN (zriadena - - 98 156 197 337 310 304 272
03/2019)

LM 106 103 &9 61 57 44 76 65 93
NR 357 242 191 135 128 131 118 115 153
PO 318 263 315 329 331 375 422 383 456
RS 514 466 333 297 208 222 178 153 105
SK 296 354 367 299 461 496 471 424 405
TN 552 210 133 115 79 84 106 87 101
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Kancelaria/rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

TS (do 09/2016 a od - 8§ 128 103 123 122 133 116 104
11/2018)

TT (zriadena 11/2018) - 11 8 124 106 115 133 128 82
ZA 425 353 270 278 200 233 187 163 200
ZH 486 214 357 204 213 248 197 282 255§
Spolu 4901 3830 3836 3870 3517 3936 3980 3593 3554

5.3.2. Podana Ziadost’ a priznany narok — v§eobecna agenda
V roku 2025 Centrum vo vSeobecnej agende priznalo pravnu pomoc 2 650 klientom z
celkového poctu 3 554 podanych ziadosti, ¢o predstavuje takmer 75 % pozitivnych rozhodnuti.

Pre porovnanie, v roku 2024 bola pravna pomoc priznana 76 % Ziadatel'om.

VSeobecna agenda podana Ziadost’” priznany narok priznané
2025 naroky
vyjadrené v %

Bratislava 219 160 73,06
Banska Bystrica 335 2717 82,69
Humenné 310 261 84,19
KoSice 464 296 63,79
Komarno 272 182 66,91
Liptovsky Mikula$ 93 52 55,91
Nitra 153 119 77,77
Presov 456 336 73,68
Rimavska Sobota 105 85 80,95
Svidnik 405 336 82,96
Trendin 101 76 75,25
TvrdoSin 104 81 77,88
Trnava 82 61 74,39
Zilina 200 144 72,00
Ziar nad Hronom 255 184 72,16
SPOLU 3554 2650 74,56
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Graf ¢. 9: VSeobecna agenda - podana Ziadost’ a priznany narok
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Najviac podanych Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci bolo v kancelarii KoSice (464).
Najviac rozhodnuti o priznani nadroku na pravnu pomoc v pomere k prijatym ziadostiam vydala

kancelaria Svidnik (82,96%).

Graf ¢. 10: Priznanie naroku na poskytovanie pravnej pomoci vo vSeobecnej agende -

pravnik Centra, advokat/advokatska kancelaria, mediator

Pravnik Advokat m Mediator

sl O OB HzBgHB B _ 'O

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Zdrojové udaje Pravnik Advokat  Mediator

2017 208 2872 1 3081
2018 166 2557 2 2725
2019 302 2119 0 2421
2020 465 1841 1 2307
2021 295 1773 5 2073
2022 235 2019 5 2259
2023 402 2024 1 2427
2024 143 1979 2 2124
2025 83 2470 4 2557

Graf ¢. 10 vyvoj poctu priznanych narokov na poskytnutie pravnej pomoci v rokoch 2017 —
2025 podrla formy poskytnutia pravnej pomoci — prostrednictvom pravnikov Centra, advokatov

(resp. advokatskych kancelarii) a mediatorov.

Z udajov vyplyva, ze pocas celého sledovaného obdobia (2017 — 2025) bola najcastejSou
formou poskytovania pravnej pomoci spolupraca s advokatmi a advokatskymi kancelariami.

Ich podiel sa pohyboval priblizne od 80 % - 96 % z celkového poctu priznanych narokov.

V hodnotenom roku 2025 bolo najviac vyuZivanou formou poskytovania pravnej pomoci
zastupovanie klientov Centra prostrednictvom advokatov a advokatskych kancelarii. Ti
zabezpecili viac ako 95 % vsetkych priznanych narokov, ¢o predstavuje medziro¢ny narast

priblizne o 2 % oproti roku 2024.

Zastupovanie klientov pravnikmi Centra tvorilo v jednotlivych rokoch priblizne 3 % - 20 % z
celkového objemu priznanych narokov. Tento podiel sa v priebehu rokov menil, pricom

vyraznejsie zastapenie dosiahol najma v rokoch 2019 a 2020.

Pocet pripadov rieSenych pravnikmi Centra v roku 2025 poklesol priblizne na 3 % z celkového

objemu.

Mediéacia bola pocas celého sledovaného obdobia vyuZivana len minimalne. Jej podiel sa

dlhodobo drzi pod troviiou 1 % a nevykazuje vyraznej$iu zmenu ani v roku 2025.
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5.3.3. PredbeZné priznanie pravnej pomoci

V roku 2025 Centrum pravnej pomoci predbezne priznalo pravnu pomoc v 495 pripadoch z
3554 podanych Zziadosti, ¢o predstavuje priblizne 14 % vSetkych ziadosti. V porovnani

s minulym rokom (644) ide o pokles o 149 pripadov.

Predbezné priznanie pravnej pomoci umoznuje ziadatelom ziskat’ prdvnu pomoc eSte pred
vydanim riadneho rozhodnutia o naroku, najmé v pripadoch, kde by inak hrozilo zmeskanie

lehoty.
5.3.4. Nepriznany narok

V pripadoch, ked Zziadatel nespiia podmienky na poskytnutie pravnej pomoci podla
ustanovenia § 6 zadkona ¢. 327/2005 Z. z., Centrum narok nepriznava. V roku 2025 bolo
vydanych 305 negativnych rozhodnuti z celkového poctu 3 554 ziadosti, o predstavuje
priblizne 8,6 % vSetkych podani (v roku 2024 bolo nepriznanych 271 nérokov).

Podla § 30 ods. 1 zdkona o spravnom konani bolo v roku 2025 zastavenych 955 spravnych

konani (v roku 2024 to bolo 1 035).

Spravne konania, ktoré neboli ukoncené v roku 2025 rozhodnutim, presli do
nasledujiceho kalendirneho roka, v ktorom bude o Ziadostiach rozhodnuté. Prevazne sa

jedna o pripady prerusenych konani z dovodu odstranenia vad podani a ich priloh.

5.3.5. Odnaty narok

Zakon o pravnej pomoci v § 14 ods. 1 zdkona €. 327/2005 Z. z. upravuje, kedy mdze Centrum
odiiat’ narok na poskytnutie pravnej pomoci opravnenej osobe. V roku 2025 boli naroky

odnaté z nasledovnych dévodov:

o 352 pripadov — opravnend osoba neposkytla Centru, ur¢enému advokatovi alebo
mediatorovi potrebnu sucinnost’,

o 47 pripadov — pocas poskytovania pravnej pomoci sa zistilo, ze opravnend osoba sa
nenachadza v materialnej nudzi; ustanovenie § 6b tym nie je dotknuté,

o 98 pripadov — opravnena osoba do troch mesiacov od vydania pravoplatného
rozhodnutia o priznani naroku neuzavrela s Centrom alebo uréenym advokatom

dohodu, alebo s ur¢enym mediatorom dohodu o zacati mediacie, alebo neudelila
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plnomocenstvo Centru ¢i advokatovi, pricom neslo o pripady preukdzanej necinnosti
advokata alebo jeho vztahu k protistrane,

o 8 pripadov — zistilo sa, ze ndrok bol priznany na zidklade nepravdivych alebo
netplnych udajov,

o 203 pripadov — opravnena osoba nevyhovela vyzve na preukazanie trvania naroku

na poskytovanie pravnej pomoci.

Sucet vSetkych odiatych narokov tak tvori 708 pripadov. Pre porovnanie s rokom 2024,
kedy bol odiaty narok na poskytnutie pravnej pomoci v 777 pripadoch, bol zaznamenany
mierny pokles o 8,88 %. NajcastejSim dovodom odnatia niaroku bolo neposkytnutie
sucinnosti Centru a nesplnenie podmienky materialnej nidze. Vo vicSine pripadov to
suviselo s tym, ze opravnena osoba nereagovala na vyzvy Centra a nepredlozila doklady

potrebné na prehodnotenie naroku.

5.3.6. Cudzinecka agenda

Jednou z agiend Centra pravnej pomoci je agenda cudzineckd. Centrum v roku 2025 bolo
poziadané o pravnu pomoc v 77 pripadoch cudzineckej agendy. ISlo o azylové konania (13),
konanie o administrativnom vyhosteni (13) a konanie o zaisteni cudzinca (51) podl'a zékona €.

327/2005 Z. z.

5.4. Podana ziadost’ a priznany narok — osobny bankrot

Ak sa pozrieme na vyvoj od roku 2017, kedy sa posobnost’ Centra rozsirila o agendu oddlZenia,
zaujem verejnosti o sluzby Centra v oblasti osobného bankrotu rastol s jasnou vzostupnou
tendenciou az do roku 2019. Pokles podanych Ziadosti takmer o polovicu v roku 2020 bol
sposobeny ¢iastocne pandémiou COVID-19, ale podl'a naSho nazoru aj novelizaciou zakona €.
7/2005 Z. z., ktora sprisnila podmienky pre oddlZenie formou konkurzu. V ust. § 166 ods. 3
zakona boli totiZ upravené sprisnené zdkonné podmienky pre podanie navrhu na vyhlasenie
konkurzu tak, ze kym do roku 2020 postacovalo, aby voci dlznikovi prebiehalo exeku¢né alebo
obdobné vykonavacie konanie, novela stanovila, Ze od vydania poverenia na takéto konanie

musi uplynit’ minimalne jeden rok.

Aj v roku 2025 bolo zaznamenané mierne zniZenie poctu podanych Ziadosti, vydanych
rozhodnuti a s nimi suvisiacich navrhov na sud v porovnani s rokom 2024. Celkovo bolo

podanych 8 088 ziadosti, ¢o predstavuje pokles o priblizne 6 % oproti roku 2024 (9 378
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ziadosti). PocCet priznanych narokov na poskytovanie pravnej pomoci v konani o oddlzeni
dosiahol 7 908, ¢o je zniZenie o priblizne 14 % oproti roku 2024 (9 190 priznanych néarokov).
Pocet navrhov na sud v agende konkurzu dosiahol 8 114, ¢o je pokles o priblizne 9 % oproti

predchadzajicemu roku (8 960 navrhov).

Napriek tomuto miernemu poklesu osobny bankrot aj nad’alej prevySuje vSeobecni agendu

pocétom Ziadosti, Co potvrdzuje trvaly zaujem verejnosti o tato formu pravnej pomoci a jej

vyznam v praxi Centra.

Podana od 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ziadost'/priznany 03/2017

narok

Konkurz 8729 15669 16780 8758 10012 10013 9562 9196 7895
z toho priznany narok 7464 14599 16101 8622 9063 9578 9326 9030 7751
Splatkovy kalendar 225 207 181 121 245 192 173 182 193
z toho priznany narok 134 157 142 96 149 159 142 160 157
SPOLU  PODANE 8954 15876 16961 8879 10257 10205 9735 9378 8088
ZIADOSTI

SPOLU PRIZNANY 7598 14756 16243 8718 9212 9737 9468 9190 7908
NAROK

Navrh na siud 5434 14423 16298 10910 9069 9477 9645 8960 8114

Ako uvadzame vysSie, z prijatych celkovo 8 088 Ziadosti v agende osobného bankrotu v roku
2025 bolo 7 895 ziadosti formou konkurzu a 193 formou splatkového kalendara. V tejto
agende Centrum zaroven vydalo 7 908 rozhodnuti o priznani naroku na poskytnutie pravnej

pomoci v konani o oddlZeni, a to 7 751 v konkurze a 157 v splatkovom kalendari.

Odhliadnuc od prenesenych nerozhodnutych spisov z predchadzajuceho roku, ide priblizne o
98 %-ni vybavenost vo vztahu podana Ziadost’ — priznany narok. Ziroven bolo

prostrednictvom Centra na sud podanych 8 114 navrhov na oddlzenie formou konkurzu.

Treba pripomenut’, Ze formu oddlZenia si ziadatel’ voli uZ pri podavani formularovej Ziadosti.
Doévodom nepriznania naroku je najcastejSie nesplnenie zakonnych podmienok. V roku 2025

bol pocet nepriznanych narokov v konkurze (20) a v splatkovom kalendari (1).

V nasledujucej tabulke a nasledujicom grafe ¢. 11 je uvedeny prehlad podanych ziadosti,

priznanych narokov a navrhov na sud v agende oddlZenia podl'a jednotlivych kancelarii Centra.
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Osobny podana podana priznany  priznany NAVRH

bankrot Ziadost Ziadost narok narok na sud
2025 (konkurz) (splatk.kal.) (konkurz) (splatk.kal.) (konkurz)

BA 761 15 748 12 822
BB 634 22 626 18 672
HE 520 5 518 7 572
KE 1006 14 994 11 1054
KN 750 46 735 31 785
LM 466 4 459 3 465
NR 680 26 667 25 674
PO 570 6 561 6 587
RS 355 5 336 2 328
SK 259 5 260 4 266
TN 370 18 365 15 372
TS 94 4 95 4 110
TT 420 4 402 2 406
ZA 453 5 439 5 443
ZH 557 14 546 12 558
medzisucet 7895 193 7751 157 8114
SPOLU 8088 7908 8114

Graf ¢. 11: Osobny bankrot - podana Ziadost’, priznany narok a navrh na sud

Osobny bankrot
podana Ziadost, priznany narok, navrh na sud
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5.4.1. Porovnanie po¢tu Ziadosti vo vSeobecnej agende

a osobnom bankrote

Okrem zavedenia poplatku za predbezni konzulticiu v agende oddlzenia, ktord bola
popisovana v kapitole 5.2.2. Predbezné konzultacie — osobny bankrot, novela zakona zaviedla
spravny poplatok aj za ,,Ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni“. Sadzba
spravneho poplatku je stanovena v Sadzobniku spravnych poplatkov podl'a zakona ¢. 145/1995
Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov v ¢asti XX VI pod polozkou 277 za
tikon ,,Ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni* vo vyske 50 €. Poplatok je
obligatorny a spravny poplatok je splatny s podanim Ziadosti. Zmena v oddlzeni spociva aj v
skrateni lehoty na vratenie pdzicky pri osobnom bankrote z 36 na 24 mesiacov. Tieto zmeny st
podrobnejsie rozpracované v kapitole 6. ,,Novela zdkona ¢. 327/2005 Z. z. a jej zavedenie do

praxe® (str. 55 a nasl.).

Na zéklade vyssie uvedenych Statistickych udajov je mozné skonstatovat,, ze v ramci vsetkych
kancelarii prijalo Centrum v roku 2025 kazdy mesiac v priemere:
o 296 ziadosti vo vSeobecnej agende, kde v porovnani s rokom 2024 (300 Ziadosti),
zaznamenavame nepatrné zniZenie v prijatych ziadostiach (o 4),
o 734 ziadosti v osobnom bankrote, kde sme rovnako zaznamenali zniZenie oproti roku

2024 (782 ziadosti) o 48 ziadosti.

Z vyvojového hl'adiska od roku 2017, a ako je vidiet’ aj v nasledujlicom grafe ¢. 12, mozno
skonstatovat’, Ze:

o prostrednictvom formuldrovej ziadosti vo vSeobecnej agende sa na Centrum od roku
2017 obracia zhruba rovnaky pocet klientov, zaznamendvame len mierny pokles
podanych ziadosti od nastupu agendy oddlzenia v roku 2017,

o zvySeny pocet Ziadosti v Centre bol v agende osobného bankrotu, ktord od roku 2017

do 2019 prevysila beznll agendu.
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Graf & 12: Ziadosti o pravnu pomoc v roku 2025 v oboch agendach
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5.5. Vyhodnotenie pohl’adavok vzniknutych z agendy osobného bankrotu
za rok 2025

Sprava pohl'adavok vzniknutych najma z agendy osobného bankrotu a zmluvnej agendy Centra
pravnej pomoci zahfiia komplexny stbor ¢innosti sivisiacich s evidenciou a aktualizaciou
pohladavok, komunikaciou s dlZnikmi, spracovanim platieb, rieSenim preplatkov a
nedoplatkov, zabezpecenim podkladov pre d’alSie pravne kroky, ako aj pripadnym postiipenim
pohl'adavok. Tieto ¢innosti operativne zabezpecuje kancelaria Centra pravnej pomoci v
TvrdoSine, v ramci ktorej bol zriadeny referat spravy pohladavok (dalej ,,RSP*), v tzkej

spolupréci s odborom ekonomiky, spravy a persondlnej agendy ustredia Centra.

V ramci zefektivnenia prace a posilnenia koordinacie medzi organizacnymi ttvarmi Centra bol

v priebehu roka 2025 aktivne vyuZivany tiketovy systém, ktory umoZziuje systematicka
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evidenciu poziadaviek, kontrolu terminov, sledovanie stavu ich spracovania a plynuly prenos

informdcii medzi timami podiel’ajucimi sa na sprave pohl'adavok.

V hodnotenom obdobi sa zarovenn podarilo zaviest podavanie ndvrhov na osobny bankrot
prostrednictvom IS CPP, ktoré prispelo k vyznamnému zvyseniu kvality vstupnych udajov,
znizeniu chybovosti sposobenej I'udskym faktorom a k zjednoteniu tdajov uz pri vzniku a
zalozeni spisu. Vyznamnym prinosom je aj rozsirenie automatizovanych kontrol a napojeni na
centralne evidencie Statu, vd’aka ¢omu sa znizuje pocet netplnych alebo nespravnych udajov a

zvysuje sa spolahlivost’ dat pre néslednu evidenciu a spravu pohl'adavok.

Ku koncu roka 2025 vo vzdjomnej spolupraci s odborom ekonomiky, spravy a persondlnej
agendy bolo vybavenych viac ako 4 400 tiketov v tiketovom systéme vyuzivanom na
zefektivnenie agendy pohladavok a zabezpecenie koordinacie medzi jednotlivymi utvarmi

Centra.
V priebehu roka 2025 bolo zaroven realizovanych (odoslanych z RSP):

e 3326 vyziev na thradu nedoplatku, najmé vo vztahu k dlznikom, ktorym bol
preddavok poskytnuty v roku 2020,

e 5060 oznameni o preplatku, najmé vo vztahu k osobam, za ktoré bol poskytnuty
preddavok v roku 2018 (cca 4000 oznameni), ako aj v d’alSich rokoch, na zaklade
individuélnych ziadosti,

e v agende zomrelych dlznikov bolo odoslanych 1 430 Ziadosti o st¢innost’ na
prislusné okresné sudy,

e pri neukoncenych dedi¢skych konaniach bolo podanych 323 prihlaSok

preplatkov a nedoplatkov do prebiehajucich konani o dediéstvo.
Procesné a systémové zlepSenia

V priebehu roku 2025 sa podarilo dosiahnut’ vyznamné posuny v automatizacii a Vv
skvalithovani tdajov v oblasti spravy pohl'adavok, postupne boli zavedené a rozSirované nové
funkcionality, ktoré prispeli k efektivnejSiemu spracovaniu platieb, zvysili presnost’ evidencie

a znizili administrativnu zat’az.
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Za kPucové zlepSenia mozZno povazovat’ najma:

e nastavenie automatizovaného vracania neidentifikovanych (nepriparovanych)
platieb od 01.10.2025, ¢im sa podstatnym sposobom zniZuje riziko nekvalitnych

e automatizovanii registraciu a aktualiziciu pohPadivok v CRPS, ktora zlepSuje
aktudlnost’ evidencie a zniZuje manualne zasahy,

e spustenie modulu pohladavok v IS CPP, ¢o umoziiuje lepSie procesné riadenie a
nadviznost’ na d’alSie kroky vymahania,

e postupné spustanie d’alSich funkcionalit, ktoré priamo podporuju efektivnejsiu
spravu a vymahanie pohPadavok (napr. lepsSia identifikacia platieb, zjednotena

evidencia a sledovanie stavu pripadov).
Poznatky a opatrenia v oblasti spracovania platieb

Dlhodobo identifikovanym problémom bolo spracovanie nepriparovanych platieb (platieb
realizovanych cez internetbanking bez variabilného symbolu alebo s chybnym VS), ¢o malo za
boli prijat¢ opatrenia smerujuce k automatizovanému hromadnému vracaniu
neidentifikovanych platieb, vd’aka ktorym sa predpoklada postupné zlepsovanie kvality

evidencie a redukcia nespravneho manualneho parovania platieb.
Zhrnutie

Agenda spravy pohladavok bola v priebehu roku 2025 vyrazne posilnend z hl'adiska
procesného riadenia aj podpory informa¢nych systémov. Popri vysokom objeme operativnych
¢innosti (vyzvy, oznamenia, stcinnosti a prihlasky do dedi¢skych konani) sa podarilo zaviest’
a roz$irit’ automatizacie, ktoré smeruju k zvySeniu kvality udajov, zniZeniu manudlnej prace,
zjednoteniu postupov a lepSej nadviznosti na d’alSie kroky vymahania pohl'adavok. Spustenie
podéavania navrhov na osobny bankrot prostrednictvom IS CPP a napojenie na oficidlne Statne
evidencie prispeli k vysokej kvalite vstupnych udajov a k elimindcii chyb sposobenych

Pudskym faktorom.
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5.6. Poplatkova povinnost’ v agende osobného bankrotu
Od ucinnosti novely zakona ¢. 327/2025 Z. z. bolo Centrum pravnej pomoci zapojené do
Centralneho systému evidencie poplatkov — sluzby e-kolok, v ramci ktorého sa zabezpecuje
vyber spravnych poplatkov, ich evidencia, spracovanie, zi¢tovanie a prevod do Statneho

rozpoctu.

Na zabezpecenie jednotného postupu pri vybere spravneho poplatku podl'a zakona ¢. 145/1995
Z. z. o spravnych poplatkoch v spojeni so zdkonom ¢. 327/2005 Z. z. vydalo Centrum pravne;j
pomoci 30. jina 2025 Usmernenie ¢. U/13/2025 o vybere spravneho poplatku Centrom v konani
o oddlzeni. Usmernenie nadobudlo Gc¢innost’ 1. jila 2025, neskor nahradené Usmernenim ¢.

U/16/2025.

Ako uvadzame v kapitole 5.4.1 Porovnanie poctu ziadosti vo vSeobecnej agende a osobnom
bankrote, sadzba spravneho poplatku je stanovena v sadzobniku spravnych poplatkov, ktory
tvori prilohu zédkona €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich pravnych
predpisov, a to v ¢asti XXVI ,,Pravna pomoc o spravnych poplatkoch* pod polozkou 277 a je

stanovena vo vyske 50 € za tikkon ,,Ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni*.
Uhradu spravnych poplatkov méZe Ziadatel’ vykonat’ viacerymi spésobmi:

1. prostrednictvom Potvrdenia o thrade spravneho poplatku (eKolok) zakupeného na
pobocke Slovenskej posty, a. s., predlozenym s podanim Ziadosti alebo doplnenym na
zéklade vyzvy,

prostrednictvom integrovaného samoobsluzného miesta (kiosku),

prostrednictvom webovej aplikacie eKolok, tzv. virtudlny kiosk,

prostrednictvom mobilnej aplikacie,

prevodom na ucet,

A

postovou poukdzkou.

V zaujme zniZenia administrativnej ndro¢nosti a s tym spojenym skratenim lehoty na vybavenie
ziadosti Centrum odportca thradu spésobom uvedenym v bodoch 1, 2 a 3, ktoré je mozné

realizovat’ okamzite pri podani Ziadosti.

Od spravneho poplatku v konani o oddlZeni su v zmysle zdkona ¢. 145/1995 Z. z. oslobodené
osoby, ktoré su poberate'mi davky v hmotnej nudzi a prispevkov k davke v hmotnej nidzi
podla § 10 zdkona ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.
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Nasledky nezaplatenia poplatku

Ak poplatok splatny podl'a § 8 zdkona o spravnych poplatkoch nebude zaplateny, Centrum o
ziadosti nerozhodne a konanie zastavi. Proti rozhodnutiu o zastaveni konania pre nezaplatenie

poplatku sa nemozno odvolat’.

Statistické idaje vyberu spravnych poplatkov vzniknutych z agendy osobného bankrotu

za obdobie od 01.07. — 31.12.2025 (po ucinnosti novely zakona ¢. 327/2005 Z. z.):

Spravne poplatky Celkovy vyber poplatku
Celkovy pocet zZiadosti od 1.7.2025 3029
z toho:
Pocet Ziadosti, ktorych sa tykala poplatkova povinnost 2783
- pocet uhradenych predpisov 2585
- pocet neuhradenych predpisov
(konanie zastavené) 198
Suma vybranych spravnych poplatkov 129 250 €
Pocet ziadatel'ov, ktori boli oslobodeni od Uhrady 246

spravneho poplatku

5.7. Priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiam

Ziadanej pravnej pomoci — tzv. osobitny zretel’

Jednym z opravneni Centra, ktoré mu umoziuje ust. § 6b ods. 1 a 2 zdkona ¢. 327/2005 Z. z.,
je rozhodnutie o poskytnuti pravnej pomoci v pripadoch, ak prijem fyzickej osoby presahuje
2,1-nasobok sumy Zivotného minima a stcasne nepresahuje 4,7-ndsobok sumy zivotného
minima a fyzickéd osoba si nemoze zabezpecit’ vyuzivanie pravnych sluzieb zo svojho majetku.
Ide o Ziadatel'ov, u ktorych okolnosti pripadu, skutkovy stav, socialna situdcia a zdravotny stav
fyzickej osoby nasvedcuju tomu, Ze neposkytnutie pravnej pomoci, alebo jej poskytnutie s
finan¢nou ucastou by malo vdzne nésledky, alebo by sposobilo vaZznu ujmu na zivote, zdravi
alebo pravach fyzickej osoby, pripadne 0so6b odkazanych vyZivou alebo starostlivostou na tto
fyzicka osobu. Toto plati aj pri posudzovani okolnosti a stavu pri prehodnocovani naroku

opravnenej osoby na poskytovanie pravnej pomoci.
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V takych pripadoch Centrum mdéze poskytnut’ pravnu pomoc len pri splneni podmienky

finan¢nej ucasti opravnenej osoby vo vyske 35 % pausalnej odmeny podl'a osobitného predpisu.

V tejto suvislosti je ziadatel’ podl'a § 6b ods. 4 zakona ¢. 327/2005 Z. z. povinny poskytnut’
Centru nevyhnutne potrebné doklady o svojej socidlnej a ekonomicke;j situacii, pripadne d’alSie

doklady, ktorymi preukazuje odévodnenost’ poskytnutia pravnej pomoci.

Nanovo definovana pravna uprava precizuje vyuzitie nastroja tzv. osobitného zretel’a pri

.....

pristupu k spravodlivosti pri splneni jasne definovanych kritérii. Tym sa eliminuje

nejednoznacnost’ pravnej upravy a aplika¢né problémy pri posudzovani jednotlivych pripadov.

Zaroven interne v Centre bolo dna 27. juna 2025 prijaté Usmernenie ¢. U/09/2025 k postupu
pri prizndvani pravnej pomoci z dévodov primeranych okolnosti ziadanej pravnej pomoci,
platné od 1. jala 2025, ktoré nahradilo dovtedy platné usmernenie ¢. U/07/2021. Jeho zasadna
zmena spociva vtom, Ze o naroku na pravnu pomoc podla uvedeného ustanovenia uz
nerozhoduje riaditel’ Centra, ale veduci kancelarie. Zaroven doslo k uprave percentualnej vysky

zapocitavania opravnenych vydavkov ziadatel’a alebo opravnenej osoby.

Podl'a predmetného usmernenia sa pravna pomoc vymedzuje najmé pre ohrozené skupiny v

tychto pravnych veciach:

e Uprava prav a povinnosti k maloletému diet’at'u,
o urcenie vlastnickeho prava,

e obmedzenie spdsobilosti na pravne tikony,

e drazba nehnutelnosti,

e ochrana obeti nasilnych trestnych ¢inov (nariadenie neodkladného opatrenia, ndhrada
Skody na zdravi pre obete trestnych ¢inov),

e vyzivné pre plnoleté nezaopatrené dieta.

Do ohrozenej skupiny Centrum zarad’uje najmé seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim

(TZP), slobodnych rodi¢ov, obete trestnych ¢inov a nezaopatrené deti.

V zmysle skor platného usmernenia ¢. U/07/2021 zo diia 09. aprila 2021 do 30. jana 2025 bol
v roku 2025 riaditel’ke Centra predloZeny jeden navrh na priznanie pravnej pomoci z dovodov
primeranych okolnosti zZiadanej pravnej pomoci. Riaditel’ka Centra sa so stanoviskom Komisie

stotoznila.

Strana 51 z 78



5.8. Odmena za pravne zastupovanie

Centrum pravnej pomoci ako Statna rozpoctova organizacia poskytovala v roku 2025 pravnu
pomoc osobam v materidlnej nidzi najmé prostrednictvom uréenych advokatov. S touto
posobnostou vel'mi tizko suvisi aj d’alSia obsahova napli ¢innosti Centra, a to rozhodovanie o
odmene za pravne zastupovanie, na ktord méa advokat narok za splnenia zdkonom stanovenych

podmienok podla § 15 zékona ¢. 327/2005 Z. z.

O odmene za pravne zastupovanie rozhoduje pravny odbor Centra v spravnom konani, v ktorom

ucastnikom konania je advokat. Rovnako sa rozhoduje aj o odmene mediatora.

O odmene advokatov za pravne zastupovanie pravny odbor Centra rozhoduje podl'a druhej ¢asti

tretej hlavy vyhlasky MS SR €. 655/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Odmena za pravne zastupovanie predstavuje nahradu za:
1. odmenu za konanie ako celok podla ust. § 14a a 14b vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.
2. hotové vydavky podla ust. § 15 pism. a) vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.
3. rezijny pausal za vykonané ukony pravnej sluzby podl'a ust. § 16 ods. 3 vyhlasky ¢.
655/2004 Z. z.
4. stratu asu podla ust. § 17 ods. 1 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.
5. cestovné vydavky podl'a ust. § 16 ods. 4 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.
6. DPH podl'a ust. § 18 ods. 3 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.

Do 31. decembra 2025 bol dolezitou st€ast'ou fungovania Centra tzv. ticketovaci systém. Sluzil
advokidtom a mediatorom na dorucovanie vyucétovani odmien za pravne zastupovanie a

suvisiacich informacii, ako aj dokladov potrebnych ku konaniam pred Centrom.

Od 1. januara 2026 je zakonnou povinnostou advokatov vytictovanie dorucit’ prostrednictvom

extern¢ho portalu Informacného systému CPP.

Statistika — rozhodovanie o odmene za pravne zastupovanie Centrom pre rok 2025:

\ Rozhodnutia o0 odmene za pravne zastupovanie rok 2025

Priznanie 1437
Nepriznanie 11
Ciastoéné 499
Celkovy pocet 1947
Celkové néklady 666 816,39
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5.9. Ostatna agenda pravneho odboru CPP, spristupnovanie informacii a

vybavovanie st'aznosti

Okrem rozhodovania o odmene advokata a mediatora do pdsobnosti pravneho odboru Centra
patri aj vybavovanie ziadosti o spristupnenie informécii podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informacii), ako aj vybavovanie podani a preSetrovanie st'aznosti podl'a zdkona ¢. 9/2010 Z. z.

o st’aznostiach.

V roku 2025 bolo v Centre prijatych a vybavenych celkovo 28 Ziadosti o spristupnenie

informacii, priCom:

e v 14 pripadoch boli informacie spristupnené,

e 6 ziadosti bolo nespristupnenych,

e Vv 4 pripadoch vydal pravny odbor Centra rozhodnutie o ¢iastocnom nespristupneni
informdcie z dovodu, Ze pozadované informécie Centrum nevytvaralo ani nespractivalo,

e 2 ziadosti boli postiipené na vybavenie inej prislusnej institucii,

e 2 7ziadosti su v $tadiu rieSenia (dorucené dna 31. 12. 2025).

V roku 2025 bolo Centru dorucenych S staznosti. VSetky boli riadne preSetrené a z uvedeného
poctu boli:

e 3 vybavené ako neopodstatnené

e 1 vrieSeni (presun na rok 2026)

e 1 postupend na iny organ.

5.10. Rozhodnutia vydané v roku 2025 riaditePkou CPP

V zmysle platného Statitu Centra pravnej pomoci je odvolacim orgdnom proti prvostupiiovym
rozhodnutiam Centra riaditel’. Dalej riaditel' rozhoduje v konaniach podl'a § 9 anasl., § 62

anasl., § 65 a nasl. zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani.
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5.10.1. Rozhodnutia vydané riaditeP’kou CPP ako druhostupiiovym

organom

Vroku 2025 riaditel’ka CPP ako odvolaci orgdn voci rozhodnutiam kancelarii Centra
a pravneho odboru meritéorne rozhodla a vydala 43 rozhodnuti o odvolani. V d’alSich 7

pripadoch rozhodla o zastaveni odvolacieho konania.

5.10.2. Ostatné rozhodnutia vydané riaditeP’kou CPP

Riaditel’ka CPP ako organ prislusny podl'a § 12 ods. 1 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
na zaklade navrhov ucastnikov konania rozhodovala v 14 pripadoch o vyluceni zamestnancov

kancelarii CPP a pravneho odboru z prejednévania a rozhodovania veci.

V roku 2025 preskumavala a rozhodla o 9 prvostupnovych rozhodnutiach v mimo odvolacom

konani.

O oneskorenych alebo nepripustnych odvolaniach Uc€astnikov konania bolo v roku 2025

riaditel’kou CPP rozhodnuté 6 krat.
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6. NOVELA ZAKONA ¢&. 327/2005 Z. z.

Zasadnym medznikom v zivote Centra v roku 2025 bolo prijatie zékona ¢. 98/2025 Z. z., ktory
vyznamne, v prospech klientov, upravil podmienky materidlnej nudze. Tato zmena je preto

predmetom samostatnej kapitoly vyrocnej spravy za rok 2025.

O aktualnosti a dolezitosti zdkona svedc¢i aj skutocnost’, ze ho Narodna rada SR prijala tistavnou

vacsinou hlasov poslancov.

Narodna rada Slovenskej republiky - hlasovanie poslancov

Schadza Datum a cas Cislo hlasovania
Schédza &. 33 8. 4. 2025 11:23 184
Nazov hlasovania

Viadny navrh zakona, ktorym =a meni a dopifia zikon &. 327/2005 Z. 2. o posky i pravnej p i bam v materialnej nidzi a

o zmene a doplneni zakona ¢&. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpizov a ktorym sa menia a
dopifiajii niektoré zakony (tlaé 582) - tretie &itanie. Hlasovanie o ndvrhu zikena ako o celku,

Vysledok hlasovania

Mavrh prediel
Pritomni Hiasujlcich [Z] Za hlasovalo [P] Proti hlasovalo [?] ZdrZalo =a hlasovania
145 144 144 0 0
[M] Mehlasovalo [0] Nepritomni
1 5

ZBIERKA &) ZAKONOV
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Rocnik 2025

Vyhlasené: 30. 4. 2025 Casova verzia predpisu u¢inna od: 1. 7.2025 do: 31.12.2025

Obsah dokumentu je pravne zavazny.

98

ZAKON
z 8. aprila 2025,
ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materiidlnej niidzi a o zmene a doplneni
zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o a doplneni zak
€. 455/1991 Zb. o ziv k podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni korsich predpi v zneni zak €. 8/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaji niektoré zakony
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Zéakon nadobudol ucinnost’ 1. jila 2025 a ¢ast’ tykajuca sa uplatnenia odmeny za pravne
zastupovanie 1. januara 2026. Zakon rozsiril pravnu pomoc SirS§iemu okruhu Ziadatel’ov
predovsetkym zvySenim ndsobkov sumy Zivotného minima z 1,6 na 2,1, ¢o predstavuje
zvySenie prijmovych hranic klientov priblizne o 160 € a viac, v zavislosti od poctu spolo¢ne

posudzovanych osob.

Za najpodstatnej$iu zmenu novely zdkona o pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi
bezosporu patri zvySenie hranice materidlnej nidze. Konkrétne pri naroku na pravnu pomoc
bez finan¢nej Ucasti klienta sa 1,4 nasobok sumy zivotného minima (SZM) zvysil na 1,8

nasobok.

V pripade pravnej pomoci s finan¢nou ucast’'ou, u ktorej klient presahuje hranicu 1,4 nasobku,

ale nepresahuje 1,6 nasobok, novela zvysila v rozpétie nad 1,8 nasobok do 2,1 nasobku.

V d’alSom uvadzame podstatné zmeny ziakona ¢. 327/2005 Z. z. icinné od 1. jula 2025.

6.1. Skumanie materialnej nudze — porovnanie predchadzajucej a

aktualnej apravy

Pravna pomoc bez financnej ucasti klienta:
o Platny stav do 30.06.2025:
1,4-ndsobok sumy Zivotného minima = 383,59 € (SZM platna do 30.06.2025 - 273,99 €)
o Platny stav od 01.07.2025:
1,8-ndsobok sumy Zivotného minima = 511,43 € (SZM platna od 01.07.2025 - 284,13 €)

Pravna pomoc s finan¢énou ucast’ou klienta:

o Platny stav do 30.06.2025:
Presah 1,4-nasobku sumy Zivotného minima do 1,6-nasobku sumy Zivotného
minima = max. 438,38 € (SZM platna do 30.06.2025)
Finan¢na ucast’ klienta: 20 %, max. 40 €

o Platny stav od 01.07.2025:
Presah 1,8-nasobku sumy Zivotného minima do 2,1-nasobku sumy Zivotného
minima = max. 596,67 € (SZM platna od 01.07.2025)

Finan¢na ucast’ klienta: 25 %, max. 50 €

Suma naroku na pravnu pomoc platné pre jednoosobovi domacnost’.
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Vynimka z materidlnej nudze
e Osoba s prijmom nad 2,1-niasobku sumy Zivotného minima vo vSeobecnosti nema

narok na bezplatnu pravnu pomoc.

Centrum moZe v tomto pripade priznat’ pravnu pomoc len z dovodov hodnych osobitného
zretela (§ 6b ods. 2 zakona) osobe s prijmom maximalne do vysky 4,7-nasobku sumy
Zivotného minima (1287,75 €). V danom pripade mé osoba po splneni podmienok narok na

pravnu pomoc s finan¢nou ucastou vo vyske 35%, t. j. max. 70 €.

6.2. Dalie zasadné zmeny v civilnej agende a agende oddlZenia

1. ZvySenie poplatku za predbeZzni konzultaciu v civilnej agende: zo 4,50 € na 6 €

2. Zavedenie poplatku za predbeZnu konzultaciu v agende oddlZenia: 6 €

3. Zavedenie spravneho poplatku za Ziadost o poskytnutie pravnej pomoci v konani o
oddlzeni: 50 €.

4. Skratenie lehoty na vratenie pozi€¢ky pri osobnom bankrote z 36 mesiacov na 24

mesiacov.

6.3. Formy poskytovania pravnej pomoci

pravne poradenstvo — predbezna konzultacia
mediacie - mimosudne rieSenie sporov

pridelenie advokata na zastupovanie v konani pred sidom

YV V V V

pridelenie pravnika Centra na zastupovanie v konani pred sidom.

6.4. Podmienky naroku na poskytnutie pravnej pomoci

Pre uspesné schvalenie ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v civilnych veciach alebo vo
veci osobného bankrotu je nevyhnutné, aby Ziadatel’ spinal vetky nizsie uvedené podmienky
sucasne:
e pri civilnych sporoch:

1. ziadatel’ musi byt v stave materialnej nudze;

2. nejde o zrejmu bezspesnost’ sporu;

3. hodnota sporu prevySuje hodnotu 2,1 ndsobku sumy zivotného minima

ustanoveného osobitnym predpisom okrem sporov, v ktorych nie je

mozné hodnotu sporu vy¢islit’ v peniazoch.
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e vo veciach osobného bankrotu:

1. 1ide o fyzicku osobu podnikatela alebo nepodnikatela;

2. ziadatel musi byt platobne neschopny;

3. ziadatel musi osvedc¢it’ existenciu exekucného alebo obdobného
vykonavacieho konania; osved¢i, ze sa vo¢i nemu vedie exekucné
konanie alebo obdobné vykonavacie konanie; ak ide o navrh na
vyhlasenie konkurzu, musi do vydania poverenia na vykonanie
exekucie alebo od zacatia obdobného vykonavacieho konania uplynat
aspon jeden rok;

4. ziadatel’ ma Centrum hlavnych zaujmov v Slovenskej republike;

5. wuzavrel s Centrom zmluvu o pdzicke, ak ide o konanie o oddlZeni

konkurzom:;

N

zaplatil spravny poplatok podla osobitného predpisu.

Vykonavacia vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 147/2025 Z. z.

Reakciou na novelu zakona bolo prijatie nového vykonéavacieho predpisu — vyhlasky MS SR

¢. 147/2025 Z. z., ktorej sucastou si aj vzory Ziadosti o poskytovanie pradvnej pomoci.

VyhlaSka nadobudla Gc¢innost’ 1. jula 2025.
V Centre pravnej pomoci boli zaroven zmenené nasledovné metodiky postupov:

e Usmernenie ¢. U/03/2025 METODIKA — CEZHRANICNA AGENDA — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie & U/04/2025 METODIKA — VYUCTOVANIE ODMENY ZA PRAVNE
ZASTUPOVANIE;

e Usmernenie ¢. U/06/2025 METODIKA — CUDZINECKA AGENDA — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢. U/07/2025 o jednotnom pouzivani pouceni v rozhodnutiach vydavanych
kancelariami Centra pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢. U/08/2025 o postupe Centra pravnej pomoci pri sprave pohl'adavok Statu

a ich vymahani;
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e Usmernenie ¢. U/09/2025 k postupu pri priznavani pravnej pomoci z dovodov
primeranych okolnostiam ziadanej pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢. U/10/2025 METODIKA — Pre oblast pred podanim ziadosti o
poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢ U/11/2025 METODIKA — KONANIE O ODDLZENI — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie & U/12/2025 METODIKA — CIVILNA AGENDA — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢. U/13/2025 o vybere spravneho poplatku Centrom pravnej pomoci v

konani o oddlZeni.

7. ZHODNOTENIE PLNENIA OPATRENI KONCEPCIE
CINNOSTI CENTRA PRAVNEJ POMOCI
NA OBDOBIE jtin 2024 - jin 2026

Jednym zo strategickych dokumentov Centra je koncepcia Cinnosti schvalena vzdy na
dvojro¢né obdobie vladou Slovenskej republiky. Aktualna koncepcia Centra pravnej pomoci
na obdobie 2024 — 2026 bola vladou Slovenskej republiky schvalena na svojom 45. zasadnuti

diia 21. augusta 2024 a obsahuje opatrenia na obdobie od 1. jiila 2024 do 30. juna 2026°.

V roku 2025 sa Centru podarilo uplne alebo ¢iasto¢ne splnit’ tieto opatrenia:

7.1 Opatrenie €. 1: Legislativna zmena zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej

pomoci osobam v materialnej nudzi

Vychadzajuc z Ucelu zakona ¢. 327/2005 Z. z. Centrum poskytuje pravnu pomoc
nizkoprijmovym skupindm obyvatel'stva, ktoré sa v dosledku nepriaznivej socidlnej a
materialnej situdcie nachadzaji v stave, ked’ si nem6zu zabezpecit’ pravnu pomoc vlastnymi

prostriedkami, a tym je ohrozeny ich pristup k stidu a k spravodlivosti.

Do 30. jiina 2025 bol zékon €. 327/2005 Z. z. nastaveny na prijmové hranice materidlnej nidze,

ktoré dlhodobo nezohladnovali redlny nérast Zivotnych ndkladov a socidlno-ekonomické

5 Koncepcia ¢innosti na roky 2024 - 2026
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podmienky obyvatel'stva. Tato skutocnost’ mala za nasledok obmedzeny pristup k pravnej
pomoci pre osoby s nizkym, avSak formalne mierne vys$Sim prijmom, ktoré si napriek tomu

nevedeli zabezpecit’ pravne sluzby z vlastnych zdrojov.

I ked’ v minulosti uz boli snahy o zmenu a nové nastavenie hranic materialnej nudze, az v roku
2025 sa zakon dockal zmeny. Legislativny proces, na ktorom sa aktivne podielali aj vybrani
pravnici Centra, bol zaviSeny 8. aprila 2025, ked’ NR SR ustavnou vacsinou hlasov poslancov
(144 poslancov) schvalila novelu zdkona a po podpise prezidentom SR tato bola 30. aprila 2025
vyhlasena v Zbierke zdkonov pod ¢. 98/2025 Z. z. Na novelu zdkona nadviazala nova vyhlaska

Ministerstva spravodlivosti SR vyhlasena pod ¢. 147/2025 Z. z.

V stvislosti s novelou zakona Centrum realizovalo rozsiahlu reviziu a aktualizaciu vsetkych
dovtedy platnych internych riadiacich aktov upravujiucich zikladné postupy v procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci v civilnej agende, v agende oddlZenia,
v cudzineckej agende a v cezhrani¢nej agende. Tento proces zahfnal detailnu analyzu
legislativnych zmien, identifikéciu ich dopadov na rozhodovaciu prax a nasledné prepracovanie
metodickych postupov tak, aby bola zabezpecend ich plna aplikovatel'nost v kazdodennej

¢innosti Centra (bliZSie str. 58 - 59).

Na aktualizécii usmerneni sa podielala osobitne zriadena pracovna skupina, ktorej clenmi boli
0. 1. zamestnanci kancelarie tajomnika a vybrani veduci kancelérii. Prace prebiehali vo
viacerych fazach a vyzadovali intenzivnu spolupracu, opakované pracovné stretnutia a
zapracovanie pripomienok z aplikacnej praxe. Subezne bolo spracované aj novelizované
usmernenie tykajlice sa vyuctovania odmeny za pravne zastupovanie. Na priprave usmerneni

sa aktivne podielala aj samotna riaditel’ka Centra.
Zaver: Opatrenie splnené.

7.2 Opatrenie €. 2: Zmeny vo vzdelavani pravnikov a ostatnych zamestnancov

Centra
Vzdeldvanie zamestnancov Centra bolo v roku 2025 realizované v sulade so schvalenou
Koncepciou a Planom vzdeldvania na rok 2025. Zamestnanci Centra sa zicastnili vzdelavani,
organizatorom ktorych bola Justicnd akadémia Slovenskej republiky a rovnako vzdelavani,

ktoré pre svojich zamestnancov pripravilo Centrum.

Na zaklade spoluprace s Justicnou akadémiou Slovenskej republiky, ktort zacalo Centrum

aktivne rozvijat’ v roku 2024, sa pravnici Centra zacastnili 22 vzdeldvani, ktoré¢ boli primérne
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realizované on line formou. Najvacsi zaujem bol zo strany pravnikov Centra o seminare v
odbornych témach — Darovacia zmluva a vratenie daru, Socidlne prava s osobitnym zretelom
na hmotnopravnu a procesnopravnu Upravu prav osob so zdravotnym postihnutim v sprdvnom
a sutdnom konani, Poskytovanie iverov pre spotrebitel'ov — praktické pravne aspekty a seminar
Vecné bremend a zdkonné bremena v judikatare slovenskych a ceskych sudov. Z tém
zameranych na rozvoj mékkych zrucnosti bol najvacsi zdujem o seminar Komunikécia vo

vzt'ahoch (zékopova vojna alebo budovanie mieru).

Novela zdkona o Justicnej akadémii Slovenskej republiky, ktord nadobudla uc¢innost’ v auguste
2025 priniesla pre zamestnancov Centra v druhom polroku 2025 zjednoduSenie spdsobu

ziskavania informadcii o prebiehajucich aktivitach a prihlasovania sa na vzdelavacie aktivity.

Taziskovou témou vzdelavani, ktoré Centrum pre svojich zamestnancov pripravilo v roku 2025
bola na zdklade poziadaviek zamestnancov téma osobného bankrotu. V tejto téme boli v roku
2025 zrealizované 3 vzdeldvania, ktorych sa zucastnilo 75 zamestnancov. Vsetky vzdelavania
boli zrealizované prezencnou formou, 2 vzdeldvania v priestoroch Institatu vzdeldvania
Ministerstva spravodlivosti SR v Omseni a 1 vzdelavanie v Kogiciach. Skolenia viedli skuseni

advokati a spravcovia konkurznej podstaty, s ktorymi Centrum uz dlhodobo spolupracuje.
Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni.

7.3 Opatrenie ¢. 3: Obnovenie odbornych stazi/letnej Skoly Studentov pravnickych
fakult
V roku 2025 Centrum naplnilo ciel’ obnovit’ stdze Studentov pravnickych fakult v jednotlivych
kancelariach a na tustredi Centra, ktory si zadefinovalo v Koncepcii ¢innosti na roky 2024 —
2026, ked v aprili 2025 podpisalo dohodu o vzdjomnej spolupraci s Fakultou prava
Paneuropskej vysokej Skoly v Bratislave. Spolu so 4 dohodami o vzdjomnej spolupréci, ktoré
boli podpisané uz v roku 2024 (Pravnick4 fakulta Univerzity Komenského v Bratislave,
Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, Trnavskej univerzity v Trnave a Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici) ma Centrum uzavretych 5 dohdd o vzdjomnej spolupraci, na
zaklade ktorych maji Studenti prava moznost absolvovat’ odbornu stdZ/letna Skolu v 15

uzemnych kancelariach Centra alebo na ustredi Centra.

Od podpisu prvej dohody o vzajomnej spolupraci s Pravnickou fakultou Univerzity
Komenského v Bratislave v méji 2024, absolvovalo v Centre do konca roka 2025 staz 46

Studentov pod vedenim sktsenych zamestnancov z izemnych kancelarii, kancelérie tajomnika
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a pravneho odboru CPP. V roku 2024 absolvovalo staz 8 Studentov v kanceldriach Komarno,
Bratislava, Trnava, Zilina, Tren¢in a na Ustredi Centra. V roku 2025 zaujem o staz v Centre
vyrazne narastol, ¢o dokumentuje 38 absolvovanych stazi v kancelaridch Bratislava, Trnava,
Banska Bystrica, Kosice, Trencin, Presov, Tvrdosin, Humenn¢, Nitra, Ziar nad Hronom a na
Ustredi Centra a d’al$ie aktualne eite prebiehaju. Najvadsi zaujem prejavili Studenti o staz v
uzemnej kancelérii Banska Bystrica a v izemnej kancelarii Bratislava. Po absolvovani staze

obdrzal kazdy stazista na zaklade hodnotenia Skolitel'a Certifikat o stazi.

Podmienky vykonu a organizaéné zabezpecCenie odbornych stazi/letnej Skoly upravuje

Usmernenie Centra prijaté v juni 2024, sticastou ktorého je i Profil stazistu.

V stlade s Profilom stazistu je vykon staze rozdeleny na 2 Casti — prakticku pripravu a odbornt
pripravu. V rdmci praktickej pripravy sa stdzisti zGc€astnili na predbeznych konzultaciach v
civilnej agende a v agende tzv. osobného bankrotu, klientovi poméhali pri vypliani formuléra
ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Sucastou staze bola aj analyticka praca — zhodnotenie
splnenia podmienok klienta pre priznanie naroku na pravnu pomoc po materidlnej a pravnej
stranke a vypracovanie podkladov navrhu rozhodnutia o priznani, alebo nepriznani naroku na
pravnu pomoc, vratane odévodnenia rozhodnutia. V rdmeci staZe/letnej Skoly na Ustredi Centra
sa stazisti podielali na vypracovani navrhu rozhodnutia o trovach konania a navrhoch
druhostupiiovych rozhodnuti Centra. Sucastou odbornej pripravy stazistov bolo aj
absolvovanie individudlnych konzultacii so Skolitel'om, prednaska k civilnej agende, ktort
viedol Mgr. Tomas Palaj, veduci kancelarie Banska Bystrica a prednaSku k agende oddlZenia,
ktora viedol JUDr. Pavel Koniar, vedaci kancelarie Rimavskd Sobota. V rdmci Styroch
predndsok, ktoré viedla riaditel’ka Centra JUDr. Anna Petovska, PhD., ziskali stazisti cenné

informdcie o konani pred vSeobecnym a spravnym sudom a pred ESCP.

V letnom semestri akademického roka 2024/2025 sa veduci kancelarie Banska Bystrica Mgr.
Tomas Palaj a vedici kancelarie Ziar nad Hronom Mgr. Jan Valent podielali na vyucbe
Studentov prvého roc¢nika magisterského S$tadia v rameci predmetu Klinika pravneho
poradenstva. V Givode semestra sa Studenti oboznamili s praktickym fungovanim Centra, jeho
organiza¢nou Struktirou a procesnym ramcom, na zaklade ktorého Centrum poskytuje pravnu
pomoc. V ramci praktickej Casti vyucby si Studenti vyskusali simulacie pravneho poradenstva
v najcastejsich typoch pripadov, s ktorymi sa Centrum stretava. Nacvicili si prvotny kontakt
s klientom, konzultaciu pravnych problémov, navrhy moZznych rieSeni, ako aj samotné stidne

pojednévanie.
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Dolezitou sucastou spoluprace Centra s jednotlivymi pravnickymi fakultami je aj realizacia
informacnych stretnuti pre Studentov prava na pode jednotlivych fakult. Cielom tychto stretnuti
je informovat’ Studentov o vyhodach staze v Centre, predstavit’ im siet’ izemnych kancelarii a
utvary Centra, kde mdzu staz absolvovat’ a oboznamit’ ich s poslanim a agendou Centra.
Sucastou prezentacie je aj informdacia o moznosti realizovat’ bakalarske alebo magisterské
prace v Centre pod vedenim zamestnancov Centra. V roku 2025 Centrum pripravilo informacné
stretnutia pre Studentov troch pravnickych fakult - Fakulty prava Paneuropskej vysokej Skoly,
Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave a Pravnickej fakulty Trnavskej
univerzity v Trnave. Vyznam tychto stretnuti dokumentuje vysoky zaujem o absolvovanie stdze

prave v Centre.
Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni.
7.4 Opatrenie ¢. 4: Novy model spoluprace so Slovenskou advokatskou komorou

Spolupracu so Slovenskou advokatskou komorou (SAK) povazujeme za strategicky vyznamnu,
nevyhnutni a vzajomne prospesni predovsetkym z hl'adiska efektivneho poskytovania pravne;j

pomoci a zabezpecenia pristupu k spravodlivosti pre obyvatelov.

Vyhodnotenie k 31.12.2025:
Napriek tomuto partnerstvu sa doposial’ nepodarilo definovat’ optimalny model spoluprice

medzi Centrom a SAK.

Vzhl'adom na rozsiahle pripomienkové a rozporové konanie stivisiace s novelou zakona ¢.
327/2005 Z. z. anasledne obdobie pred volbou nového predsedu SAK vSak v roku 2025
nedoslo k vytvoreniu spolo¢nej pracovne] skupiny zastupcov SAK a Centra, uskutocnilo sa
jedno spolo¢né stretnutie dita 7. novembra 2024. SAK dlhodobo navrhuje zmenu vyhlasky o
odmenéch advokatov, ktora by lepsie reflektovala aktudlne potreby a podmienky praxe v oblasti
poskytovania pravnej pomoci. Posudenie aktudlnosti legislativnej zmeny neprinédlezi Centru,

ale Ministerstvu spravodlivosti SR.

Domnievame sa, ze zriadenie spolo¢nej pracovne] skupiny by umoznilo rieSit’ existujuce
problémy v oblasti poskytovania pravnej pomoci a optimalizovat’ procesy spoluprace, ktoré su
v sucasnosti vramci SR cCiastoéne nejednotné. Centrum v roku 2026 planuje v aktivite

smerujucej k splneniu opatrenia pokracovat’.

Zaver: Opatrenie trva.
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7.5 Opatrenie ¢. 5: Zmena Organizac¢ného poriadku

Novy Organiza¢ny poriadok Centra bol schvaleny dna 27. decembra 2024 a nadobudol

ucinnost’ 1. januara 2025. Zaroveit bol vypublikovany aj na web stranke Centra v Casti

Zakladné dokumenty | Centrum pravnej pomoci. Organizac¢ny poriadok je vSeobecne zaviznym

internym riadiacim aktom Centra.

Jeho prijatie prinieslo prehladnejSie rozdelenie uloh jednotlivych odborov Centra, ¢im sa
zvysila efektivita prace, zlepSila koordinacia medzi odbormi a umoznilo jasnejSie vyclenit
kompetencie a zodpovednosti jednotlivych zamestnancov. Do Organiza¢ného poriadku bolo

zaroven zahrnuté postavenie zastupcu veduceho kanceldrie alebo odboru, ktor¢ho poziadavky

a kompetencie doteraz neboli explicitne stanovené.

Predmetom tupravy Organizacného poriadku je organizacné usporiadanie Centra a vzt'ahov
medzi jednotlivymi organizaénymi utvarmi, popisuje systém riadenia, rozhodovania
a vzajomnej komunikacie. Jeho neoddelitelnou stcastou je schéma a grafické znazornenie
organizacnej Struktary, ktoré je vyjadrenim principu sucinnosti medzi organizanymi Utvarmi

a priorizacie ¢innosti organizacnych utvarov.

Organizacna Struktura CPP k 31.12.2025:

Riaditel CPP
[ | |
- Odbar ekcno miky
Kancelarie CPP r_c;c‘;::r_:tr::.éegﬁ: spravya Préavny odbor Tajomnik Kancelaria riaditela
! D, . persondlnej agendy
t Konzultaing L t . " L Referat registratiry
Referdt IKT Referat tajormnika T

V roku 2025 bol v suéinnosti s MS SR vypracovany aj navrh nového Statitu CPP, ktory po

podpise ministra spravodlivosti SR nadobudol G¢innost’ 1. janudra 2026.

Zaver: Opatrenie splnené.
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7.6 Opatrenie ¢. 6: RieSenie priestorovych kapacit ustredia a kancelarii Centra

Problematika priestorovych kapacit v Centre je stale aktudlna. V koncepcii bolo konstatované,
ze v nevyhovujucich a stiesnenych priestoroch sidli kancelaria Trnava, ktord je umiestnena v
priestoroch polyfunk¢nej budovy na vrchnom poschodi bez vytahu. Potreba prestahovania je
nevyhnutnd aj na ustredi Centra, ktoré zdiela s kancelariou Bratislava spolo¢né priestory na
dvoch poschodiach budovy (tretie a Stvrté) na Namesti slobody 12. Rovnako nevyhovujuce

priestory mé kanceldria v Presove.
Vyhodnotenie k 31.12.2025:

Napriek opakovanym snaham nedoslo v roku 2025 k prestahovaniu kancelarie Trnava do
vhodnejsich priestorov. Sucasna lokalita sa nachddza v polyfunkénej budove bez vytahu, ¢o
znamena, Ze zamestnanci musia v pripade klientov s obmedzenou pohyblivostou schadzat z
druhého poschodia na prizemie, a klienti st vybavovani v tizkej ulicke pri vstupnych dverach.
Dostupnost’ vhodnych priestorov v meste Trnava je obmedzend najmi tym, Ze vacSina
dostupnych budov ma historicky charakter a nespiiia poziadavky bezbariérovosti. Po dohode s
majitel'om budovy sa vSak podarilo v roku 2025 rozsirit’ existujlce priestory kanceldrie o jednu

miestnost’ vyuzivant ako konzulta¢na miestnost’.

Na zaklade stihlasu zriad’'ovatel’a Ministerstva spravodlivosti SR Centrum podpisalo Zmluvu o
vypozicke nebytovych priestorov vo vlastnictve Slovenskej republiky v sprave Kancelarie
Narodnej rady Slovenskej republiky a od decembra 2024 ustredie Centra sidli v historickej
budove Narodnej rady SR na Zupnom ndmesti 12 v Bratislave. Uvolnené priestory na Namesti
slobody 12, ktoré zostali po prestahovani odborov ustredia, zafala vyuzivat kancelaria
Bratislava. Na prizemi budovy je nad’alej k dispozicii Informacné kancelaria pre klientov a tri
konzultaéné miestnosti. Kancelarie zamestnancov sa nachadzaji na tretom poschodi, pricom
na Stvrtom poschodi sa vyuziva zasadacia miestnost’. Prerozdelenim zamestnancov do
viacerych kancelarii sa podarilo vytvorit efektivnejSie a komfortnejSie pracovné prostredie.

Zvysné dve kancelarie sluzia potrebam archivu CPP.

V mesiaci december 2025 sa otvorila moZnost’ prestahovania kanceldrie PreSov a vec je

aktualne v procese pripomienkovania zmluvy.

Zaver: Opatrenie ¢iasto¢ne splnené a nad’alej sa plni.
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7.7 Opatrenie ¢. 7: Realizacia projektov

Vyhodnotenie k 31.12.2025:

Rok 2025 bol druhym rokom, pocas ktorého Centrum zabezpecovalo udrzatelnost’ narodnych
projektov ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a

prevencia eskalacie pravnych problémov* a ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci‘.

Kanceldrie v mestdch Trnava, TvrdoSin a Komarno a konzultacné pracoviskd v mestach
Filakovo, Giraltovce, Galanta, Malacky, TrebiSov, Rozilava, Stard Cuboviia, Skalica, Senica,
Banovce nad Bebravou, Topol'¢any a Martin, ktoré Centrum zriadilo v ramci narodného
projektu, poskytovalo pravne sluzby v nezmenenom rozsahu. Udrzanych bolo 35 pracovnych
miest, o ktoré boli existujuce kancelarie posilnené v nadvdznosti na rozsirenie posobnosti
Centra o agendu osobného bankrotu, 18 pracovnych miest v rdmci novozriadenych kancelarii
Trnava, Tvrdosin a Komarno, 3 nové pracovné miesta pravnikov a 9 pozicii pracovnikov Call

centra.

Call centrum, ktoré zacalo poskytovat’ sluzby klientom v juni 2019 a ktoré je jednym z vystupov
narodného projektu ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci‘, vybavilo v uplynulom roku
55 471 telefonickych dopytov, o je v porovnani s rokom 2024 narast o 2 368 dopytov. Viac
ako 37 % - ny medzirocny narast zaznamenalo Call centrum aj v emailovych dopytoch. Od
zaCiatku poskytovania telefonickych a e-mailovych konzultacii vybavilo Call centrum ku koncu

roka 2025 celkom 333 517 telefonickych a 41 374 e-mailovych dopytov.

Vzdeldvacie aktivity v ramci udrzatelnosti st blizSie popisané v bode 7.2. Spolupraca s
pravnickymi fakultami na zéklade podpisanych dohod o vzajomnej spolupraci a memoranda o

spolupraci je zhodnotena v bode 7.3.

V oktobri 2025 zacalo Centrum spolupracovat’ s Ministerstvom spravodlivosti Slovenske;j
republiky na realizacii narodného projektu Restorativna a alternativna justicia. Predmetom tejto
spoluprace je realizdcia prednaSok primarne v téme osobného bankrotu pre proba¢nych a
mediacnych pracovnikov pdsobiacich v obvodoch jednotlivych krajskych stidov. V mesiacoch
oktober a november 2025 zrealizovali zamestnanci z kancelarii 7 prednaSok — jednu v
priestoroch Gizemnej kancelarie Bratislava a 6 v priestoroch krajskych stdov Trnava, Banska
Bystrica, KoSice, Nitra, Tren¢in a PreSov. PrednaSka na Krajskom sude Zilina bude

zrealizovana koncom januara 2026.
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Centrum, rovnako ako v predchadzajucich rokoch, systematicky informovalo verejnost’ o svojej

¢innosti a aktivitach prostrednictvom viacerych komunika¢nych kanélov, najma:

e socialnych sieti (Facebook a Instagram),

e oficialnej internetovej stranky www.centrumpravnejpomoci.sk,

e tlacenych a elektronickych médii s regionalnym aj celoslovenskym dosahom,

e organizovania odbornych prednasok a ticasti na odbornych podujatiach
memorandovych partnerov,

e spoluprace s tretimi stranami, inStiticiami a odbornou verejnostou.

Rok 2025 bol pre Centrum obdobim vyznamnych zmien, ktoré boli prirodzenym vyustenim
dlhodobého usilia o reflektovanie ekonomickej a socidlnej situdcie spolocnosti a jej
systematické ukotvenie v legislative tykajicej sa prace Centra. NajzasadnejSou zmenou bola
novelizacia zdkona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej
nadzi, ktord nadobudla ucinnost’ 1. jula 2025 a vyznamne rozsirila dostupnost’ bezplatnej
pravnej pomoci pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva. Cielom komunikécie bolo v€asne a

zrozumitel'ne predstavit’ zavadzané zmeny a priblizit’ ich praktické uplatnenie.

Medzi dlhodobo nosné témy komunikacie patri agenda oddlzenia (,,0sobného bankrotu®), o
ktori pretrvava vysoky zdujem zo strany médii, odbornej verejnosti aj klientov Centra.
OddlZenie predstavuje vyznamnu ¢ast’ ¢innosti Centra a vzh'adom na celospolocensku situdciu
a legislativny vyvoj je nevyhnutné jeho principy a podmienky opakovane komunikovat
smerom k odbornej verejnosti a zaroven tito problematiku predstavit’ dostatocne jasne a

zrozumitel'ne pre beznych l'udi, pre ktorych su sluzby Centra primarne urcené.

Facebook a Instagram
Socialne siete predstavovali jeden z hlavnych pilierov komunikacnej stratégie Centra. Profily

Centra boli spravované bez vyuZitia sponzorovaného obsahu a sliZili najma na:

e informovanie o legislativnych zmenéach,
e prezentaciu ¢innosti regionalnych kancelarii,
e zdiel'anie informacii o prednédskach, pracovnych stretnutiach a spolupréci s partnermi,

e pribliZovanie prace Centra verejnosti zrozumitel'nou a dostupnou formou.

Pravidelne zverejniované prispevky prispievali k efektivnejSej komunikécii s klientmi a zaroven

posiliiovali vnimanie Centra ako odbornej, dostupnej a doveryhodnej instittcie.
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Internetova stranka

Centrum v roku 2025 pokracovalo v upravach internetovej stranky najmi z obsahového a
Strukturdlneho hl'adiska, s cielom zvysit’ jej prehl'adnost’ a zabezpecit' lepSiu dostupnost’ aj pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Publikovany obsah bol tematicky zosuladeny s
komunikaciou na socidlnych sietach a umozioval pristup k relevantnym informacidm aj

klientom, ktori socidlne siete nevyuzivaji.

Tlacené a elektronické média

Centrum bolo v roku 2025 opakovane aktivne prezentované v tlacenych aj elektronickych
médiach s celoslovenskym a regionalnym dosahom. Riaditel’ka Centra JUDr. Anna Petovska,
PhD., poskytla rozhovory pre dennik Pravda, relaciu STVR 24, zucastnila sa podcastovych

videoformatov a poskytovala vyjadrenia pre tlacené média.

Medzi vyznamné medidlne vystupy patrili videorozhovor pre dennik Pravda, tlacovy rozhovor
pre Casopis Slovenka, podcast Ministerstva spravodlivosti SR a videorozhovor pre youtube-ovy
podcast ,,Slovensku to nie je jedno“. Nosnou témou vsSetkych uvedenych vystupov bolo
predstavenie novely zdkona ¢. 327/2005 Z. z. a jej dopad na poskytovanie pravnej pomoci

klientom Centra.

Intenzivna medidlna komunikécia v obdobi jun — jal 2025 sa zameriavala najmid na
vysvetlovanie legislativnych zmien, podmienok poskytovania pravnej pomoci, praktickych
postupov pre klientov a dopadov novely na ¢innost’ Centra. Pri prileZitosti schvalenia novely
prejavila zaujem o rozhovor s riaditel’kou Centra aj advokétska kancelaria ULC Carnogursky
s. 1. 0., vydavatel' Bulletinu Pro Bono zameraného na aktualnu legislativu a jej praktické

dopady.

Zaujimavou novinkou v roku 2025 bolo uverejnenie niekol’kych konkrétnych pribehov klientov
Centra v tyzdenniku Slovenka. Téato nova forma komunikacie sleduje novodoby trend -

predstavit’ verejnosti svoju pracu cez redlne Zivotné pribehy.

Regionalne kancelarie a odborné aktivity
Do komunikécie s verejnost'ou boli aktivne zapojené aj regionalne kanceldrie Centra. Hoci vo
viacerych pripadoch nerealizovali klasické mediadlne vystupy, systematicky zvySovali

povedomie o ¢innosti Centra prostrednictvom:

e odbornych prednasok v ustavoch na vykon trestu odnatia slobody v rdmci narodného

projektu ,,Sanca na navrat®,
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e spoluprace s Poradiiami komplexnej pomoci,

e stretnuti so socidlnymi pracovnikmi a proba¢nymi a mediacnymi tradnikmi v ramci
narodného projektu ,,Restorativna a alternativna justicia®,

e prezentacii pre neziskové organizacie, komunitné centrd a cirkevné charity,

e (casti na odbornych workshopoch, pracovnych skupinach a konferenciach na narodne;j

aj medzinarodnej Grovni.

Medzi medidlne najaktivnejsie kanceldrie v roku 2025 patrili kancelaria KoSice, Rimavska
Sobota, Ziar nad Hronom, Banska Bystrica, Svidnik, Humenné a Nitra, ktor¢ sa aktivne zapajali
do odbornych diskusii a publikacnej Cinnosti v regionalnych médiach i do spoluprace s

akademickym a neziskovym sektorom.

Kancelarie Ziar nad Hronom a Banska Bystrica v suvislosti s novelou zékona publikovali
viaceré prispevky v regionalnej tla¢i (Radniéné noviny, Pokrok, MY Ziar, Mestské noviny Ziar
nad Hronom) a veduci kancelarii poskytli rozhovory regiondlnym televizidm. Veduci
kancelarie Ziar nad Hronom Mgr. Jan Valent poskytol rozhovor pre ATV Ziar nad Hronom,
veduci kanceldrie Banskd Bystrica Mgr. Tomas Palaj pre TV Hronka. Vyznamny ohlas

zaznamenal aj ¢lanok Mgr. Jana Valenta publikovany v tyzdenniku Slovenka v auguste 2025.

Kratky rozhovor pre Radio Regina v ramci pravidelnej rubriky Svet prava, zameranej na
zvySovanie pravneho povedomia verejnosti, poskytla JUDr. Katarina Gaziova, supervizorka
Call centra. Medialne aktivny bol aj veduci kancelarie Rimavska Sobota JUDr. Pavel Koniar,
ktory v uplynulom roku reagoval na dotazy STVR k téme osobného bankrotu a ako nominant
Ministerstva spravodlivosti SR a Centra pravnej pomoci niekol'’ko rokov posobi vo viacerych

europskych pracovnych skupinach.

Mgr. Martina Sukovska zastupovala Centrum na medzinarodnom workshope ,,Legal Assistance
and Information-Sharing: Key Elements under the Pact on Migration and Asylum®,

organizovanom Agentarou EU pre azyl (EUAA), ktory sa konal v oktobri 2025 v Rime.

Vsetky spomenuté aktivity regionalnych kancelarii vyznamne prispeli k zvySovaniu povedomia
o c¢innosti Centra, k posiliiovaniu spoluprace s odbornymi a partnerskymi subjektmi a k

efektivnejSiemu spristupnovaniu pravnej pomoci cielovym skupindm obyvatel’stva.

DalSie medialne aktivity
Centrum v roku 2025 pokracovalo aj v aktivnej prezentacnej a prednaSkovej Cinnosti v ramci

memorandove]j spoluprace s pravnickymi fakultami a obc¢ianskymi zdruzeniami. Uvedené
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aktivity vyznamne prispievali nielen k Sireniu povedomia o poslani Centra a k upeviiovaniu
jeho postavenia v systéme poskytovania pravnej pomoci, ale i k hl'adaniu novych oblasti v

ramci moznej vzajomnej spoluprace.
Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni.
7.8 Opatrenie ¢. 8: Priprava 20. vyroc¢ia vzniku CPP

Pri prilezitosti 20. vyroc¢ia vzniku Centra pravnej pomoci, ktoré bolo zriadené zdkonom ¢.
327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej ntidzi a svoju ¢innost’
zacalo v roku 2006, je na deni 19. marca 2026 planovany slavnostny galavecer, sicastou ktorého
bude odovzdavanie oceneni. Podujatie sa uskutoéni v Sieni Ustavy v historickej budove

Nérodnej rady Slovenskej republiky.

Oceneni zamestnanci budt zaradeni do troch kategorii:
» za dvadsat’ rokov prace, profesionality a oddanosti hodnotaim Centra pravnej
pomoci
» za dve desatrofia oddanej sluzby a mimoriadny osobny prinos k rozvoju a
dobrému menu Centra pravnej pomoci
» za mimoriadny osobny prinos, zasluhy a dlhoro¢nu angaZovanost’ pri rozvoji

Centra pravnej pomoci.

Stcast'ou sldvnostného ceremonidlu odovzdavania oceneni bude aj kolektivne ocenenie,
udelenie Cestnej plakety riaditel’ky CPP pre jednu kancelariu Centra. V ramci priprav oslav 20.
vyrocia Centra bol vypracovany plan aktivit, nad realizaciou ktorych v pravidelnych intervaloch
dohliada pracovna skupina zriadena pre tGto udalost. V priebehu roka 2025 na zaklade
vypracovaného marketingovo-komunika¢ného planu prebiehali pripravné prace zamerané
nielen na tvorbu publikacie o Centre pravnej pomoci, ale aj aktivity dolezité v obdobi pred
samotnym podujatim a rovnako aj pripravy samotného podujatia po technickej a obsahovej

stranke.

Zaver: Opatrenie sa plni.
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8. SPOLUPRACA A PARTNERI CENTRA PRAVNEJ POMOCI

8.1. Zbor vizenskej a justi¢nej straze (d’alej ZVJS)

Centrum poskytovalo konzultacie a organizovalo prednésky, prevazne v agende oddlZenia, v
partnerskych Ustavoch vykonu trestu odiiatia slobody v ramci narodného projektu Sanca na

navrat.

V zmysle vzadjomnej spoluprace so ZVJS ide o poskytovanie kvalitnej a komplexnej pravnej
pomoci zamestnancami Centra na vetky Ustavy vykonu trestu odiiatia slobody, ktorého cielom
je u oséb vo vykone trestu odnatia slobody znizit' rizika socidlneho vylucenia a zvysit

kompetencie pri uplatneni sa na trhu prace.

8.2. Urad Vysokého komisara OSN pre ute¢encov (UNHCR)

Centrum dlhodobo udrziava pravidelny pracovny kontakt s Uradom vysokého komisara OSN
pre utecencov (UNHCR), najméd v rdmci vychodného Slovenska. Spolupraca zahtiia priebezné
konzultacie individudlnych pripadov, o ktoré prejavuje zdujem UNHCR, ako aj rieSenie
situacii, ktoré vznikni v savislosti s vykonom monitoringu UNHCR, napriklad v Utvare

policajného zaistenia pre cudzincov v Secovciach.

Vzijomna komunikdacia sa zameriava aj na vymenu odbornych stanovisk k vybranym otdzkam
tykajicim sa postavenia a ochrany uteCencov. Centrum zéaroven poskytovalo UNHCR
relevantné studne rozhodnutia a rozhodnutia Policajného zboru v pripadoch, ktoré boli
predmetom monitoringu zo strany UNHCR. V mesiaci december 2025 zacali prace na novom

memorande o spolupraci medzi UNHCR a CPP.

8.3. Poradne komplexnej pomoci UPSVaR

Na zdklade Memoranda o spoluprici, ktoré¢ je zalozené na rozvijani inovativnej spoluprace
medzi stranami memoranda s cielom vymeny informacii a skiisenosti za ucelom vytvorit
predpoklady na uplné splatenie dlhov klientov Poradni komplexnej pomoci (v minulosti
bezplatnych dlhovych poradni) v pdsobnosti UPSVR (dalej len ,,PKP*) Centrum aj v roku 2025
tizko spolupracovalo s UPSVaR. Cielom PKP je o. i. pomdct jednotlivcovi zbavit’ sa dlhov,
ale aj zmenit’ jeho celkové postoje, spravanie, Uroven jeho individuélnej finan¢énej gramotnosti
a rozpoctovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlZenia aktivne predchadzal.

Rovnako je ale dodlezita aj ich priprava na nové zivotné prilezitosti. Centrum vita zriadenie
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poradni, ktoré aj v roku 2025 predstavovali dblezity prevencny a edukativny nastroj. Rozvoj
a zlepSovanie tejto spoluprace je potrebné i z dovodu zabezpecenia kvalitnej informovanosti
budicich klientov Centra, ktoré jediné v systéme SR je vybavené pdsobnostou vykonévat

proces oddlZenia v pripade konkurzu v suc¢innosti so sudmi.
8.4. DalSie organizacie a Statne organy, s ktorymi Centrum spolupracuje

Verejny ochranca prdv, Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, Ministerstvo dopravy
a vystavby SR, Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo prace socidlnych veci arodiny SR,
Migracny urad Ministerstva vnutra SR, Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti
a mladeZe, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Socialna poistoviia, Vysie tzemné celky,
Asociacia prijimatelov socialnych sluzieb v SR, Agenttira Eurdpskej Unie pre azyl, Asociacia
mediatorov Slovenska, Jednota déchodcov, Liga za I'udské prava, Liga za dusevné zdravie,
Nadacia pre deti Slovenska, Aliancia zien Slovenska a d’als§i. Je prirodzené, Ze partnerom

v spolupréci je aj samotny zriad’ovatel’ Centra — Ministerstvo spravodlivosti SR.

8.5. Slovenska advokatska komora
Centrum dlhodobo spolupracuje so Slovenskou advokatskou komorou na nastavovani

vzajomne] spoluprace medzi advokatmi a Centrom a na rieSeni roznych praktickych otazok

(blizsie v bode 7.4).

Slovenska advokatska komora mé zaroveil svojho zastupcu v Rade Centra — poradnom
a konzultacnom organe riaditel’ky Centra. Tuto Cestnt funkciu dlhodobo aktivne zastdva JUDr.

Maria Chrenkova.
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9. ROZPOCET

V ramci zavdznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2025 boli Ministerstvom financii
SR listom ¢islo MF/006549/2024-431 z 24. aprila 2024 k navrhu rozpoctu verejnej spravy na
roky 2025 az 2027 a na zaklade zédkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o rozpoctovych pravidlach®) ozndmené zavidzné ukazovatele Statneho rozpoctu na rok
2025 pre kapitolu Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Nadvdzne na schvélenie
vladneho navrhu zakona o Statnom rozpocte na rok 2025 boli Centru stanovené zaviazné
ukazovatele Statneho rozpoctu na rok 2025 v Rozpoctovom informacnom systéme - v module

upravy rozpoctu.

V ramci zavdznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2025 bol Centru prideleny rozpisom
zavaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme 8 944 860 €, ktory bol
upraveny rozpoctovymi opatreniami zriad'ovatel'a na sumu 10 349 134,77 €, z toho program
08P - Financovanie systému sudnictva 9 852 220,40 €, program OEK - Financovanie IT
476 914,37 € a NEALOK 20 000 € (prostriedky dotacie Ministerstva financii Slovenskej

republiky).

V priebehu hodnoteného obdobia od 01.01.2025 do 31.12.2025 bolo Cerpanie v celkovej vyske
10 334 794,33 €, z toho program 08P - Financovanie systému sudnictva 9 851 975,52 €,
program OEK - Financovanie IT 476 865,61 € a NEALOK 5 953,20 € (prostriedky dotacie

Ministerstva financii Slovenskej republiky).

9.1. Vyhodnotenie plnenia prijmov a Cerpanie vydavkov za obdobie

od 01.01.2025 do 31.12.2025
9.1.1. Prijmy Statneho rozpoctu

V ramci zaviznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2025 bol pre Centrum uréeny limit

prijmov v sume 270 000 €, ktory v sledovanom obdobi nebol upraveny.

Prijmy v sledovanom obdobi k 31.12.2025 dosiahli celkovi vysku 4 258 039,66 €, co

predstavuje 1 577,05 % plnenie rozpoctovanych prijmov.
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Povodne planované plnenie je vysSie o Ciastky ktoré neboli planované a st skér nahodného
charakteru. Jedna sa o prijmy z minulych obdobi (najmi vratené platby za osobny bankrot od

prislusnych sudov a zuctovania energii za rok 2024) v celkovej vyske 21 798,04 €.

AVew

Prijmy od fyzickych osob ako splatky za poskytnuta pohPadavku z pé6zi¢ky 500 € poskytnutej
Centrom dlznikovi su v celkovej vyske 4 185 730,29 €.

Prehl’ad prijmov k 31.12.2025:

Prijmy z nahrady trov pravneho zastupenia, fin. spoluti¢ast’ klientov (221001) 3623,83 €

Prijmy z platenych konzultacii (223001) 46 887,50 €
Iné nedanové prijmy (292027) 21 798,04 €
Prijmy od fyzickej osoby (292017) 4 185730,29 €

Centrum pravnej pomoci zrealizovalo za sledované obdobie k 31.12.2025 celkovy pocet 7 003
konzultacii suvisiacich s poskytnutim pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi. Pocet

konzultacii v porovnani s rovnakym obdobim roku 2024 (4 096) je vyssi o 2 907 konzultacii.

V sledovanom obdobi okrem uvedenych konzultacii Centrum poskytlo 21 744 osobnych
konzultacii, 65 448 telefonickych konzultacii a 11 985 e-mailovych konzultacii v stuvislosti
s osobnym bankrotom (zdkon ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii). Ziadost
o priznanie naroku vo veci osobného bankrotu si podalo 8 047 osdb, Centrum vydalo 7 911
rozhodnuti, na zéklade ktorych priznalo narok na pravnu pomoc vo veci osobného bankrotu

a podalo 8 027 navrhov na sud.

9.1.2. Vydavky Statneho rozpoctu

Ako bolo v tvode kapitoly 9. Rozpocet uvedené, pre rok 2025 bol Centru prideleny rozpisom
zavaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme 8 944 860 €, ktory bol
upraveny rozpoctovymi opatreniami zriad'ovatel'a na sumu 10 349 134,77 €, z toho program
08P - Financovanie systému sudnictva 9 852 220,40 €, program OEK - Financovanie IT

476 914,37 € a NEALOK 20 000 € (prostriedky dotacie Ministerstva financii Slovenske;j

republiky).

Celkové Cerpanie Centra k 31.12.2025 bolo vo vyske 10 334 794,33 €, Co predstavuje 99,86 %

plnenia upraveného rozpoctu.
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Nevycerpany zostatok rozpoctovych prostriedkov je v celkovej vyske 14 340,44 €, z toho

program 08P - Financovanie systému sudnictva vo vyske 244,88 €, program OEK -

Financovanie IT vo vyske 48,76 € a NEALOK vo vyske 14 046,80 € (prostriedky dotécie

Ministerstva financii Slovenskej republiky). NevycCerpany zostatok prostriedkov dotacie sa

presuva do d’alSieho roka.

V porovnani s Cerpanim finan¢nych prostriedkov oproti roku 2024 (11 012 284,52 €) bol

zaznamenany pokles ¢erpania o celkovu ¢iastku 677 490,19 €.

V priebehu sledovaného obdobia nedoslo k ¢erpaniu mimorozpoctovych prostriedkov.

9.2. Skratené finan¢né vykazy podl’a slovenskych tuctovnych Standardov

9.2.1. Stivaha (v €)
Aktiva
Polozka 2024 2025
SPOLU MAJETOK 13497 425,82 13 328 490,19
Neobezny majetok 2 199 836,36 2 334 454,02
Dlhodoby nehmotny majetok 1641 841,22 1718 587,38
Dlhodoby hmotny majetok 557 995,14 615 866,64
Samostatné hnutel'né veci a subory hnutel'nych veci 278 795,97 336 667,47
Dopravné prostriedky 279 199,17 279 199,17
Drobny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Dlhodoby finan¢ny majetok 0,00 0,00
Obezny majetok 11292 731,94 10 988 865,52
Zasoby 0,00 1210,17
Material 0,00 1210,17
Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy sucet 0,00 0,00
Dlhodobé pohladavky sucet 6318 869,86 7123 997,90
Kratkodobé pohl'adavky sucet 4 444 082,05 334037381
Poskytnuté prevadzkové preddavky 0,00 0,00
Ostatné pohl'adavky 0,00 0,00
Pohl'adavky z nedanovych rozpoctovych prijmov 0,00 0,00
Pohladavky voci zamestnancom 373,24 5 034,80
Zuctovanie s organmi socialneho poistenia 0,00 0,00
Iné pohladavky 4 443 708,81 334037381
Finanéné Gcty 529 780,03 523 283,64
Ceniny 0,00 0,00
Bankové ucty 529 780,03 523 283,64
Vydavkovy rozpoctovy tcet 0,00 0,00
Prijmovy rozpoctovy ucet 0,00 0,00
Poskytnuté navratné finanéné vypomoci dlhodobé sucet 0,00 0,00
Casové rozlidenie 4 857,52 5170,65
Naklady budticich obdobi 4 857,52 5170,65
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Pasiva
Polozka
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Ocetiovacie rozdiely sucet
Fondy
Vysledok hospodarenia sucet
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie
Zavazky
Rezervy
Ostatné kratkodobé rezervy
Zi¢tovanie medzi subjektami verejnej spravy
Zuctovanie odvodov prijmov RO do rozpodtu zriad’'ovatela
ZG¢tovanie transferov Statneho rozpoctu
Dlhodobé zavazky
Zavizky zo socialneho fondu
Kratkodobé zavizky sucet
Dodavatelia
Nevyfakturované dodavky
Iné zavazky
Zamestnanci
Ostatné zavézky voci zamestnancom
Zuctovanie s organmi socialneho plnenia a zdravotného poistenia
Ostatné priame dane
Bankové uvery a vypomoci
Casové rozlidenie

2024

11429 343,08
-657 391,39
0,00

0,00

-657 391,39

3 400,64

-660 792,03
12 048 155,27
0,00

0,00

10 835 220,52
9 498 666,69
1336 553,83
11 345,51

11 345,51
1201 589,24
26 970,00
0,00

665 303,33
293 512,34
24,90

177 529,79
38298,68
0,00

38 579,20

2025

10 940 995,60
-1 017 266,54
0,00

0,00

-1 017 266,54
-657 391,15
-359 875,15
11 919 682,94
120 000,00
120 000,00

10 650 426,33
9 498 666,69
1151 759,64
19 340,12

19 340,12
1129 916,49
2 874,00

5 058,98

639 029,30
267 353,69
0,00

176 517,92
39 081,94
0,00

38 579,20
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9.2.1. Vykaz ziskov a strat (v €)

Néklady

Polozka
Spotrebné nakupy
Spotreby materialu
Spotreby energie
Sluzby
Opravy a udrzovanie
Cestovné
Naklady na reprezentaciu
Ostatné sluzby
Osobné naklady
Mzdové naklady
Zakonné socialne naklady
Ostatné socialne naklady
Zakonné socialne naklady
Ostatné socialne naklady
Dane a poplatky
Dar z motorovych vozidiel
Dan z nehnutelnosti
Ostatné dane a poplatky
Ostatné naklady na prevadzkovi ¢innost’
Predany material
Zmluvné pokuty, pendle a Groky z omeskania
Ostatné pokuty, penale a tiroky z omeskania
Odpis pohl'adavky
Ostatné naklady na prevadzkovi ¢innost’
Mank4 a skody
Odpisy, rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti
Odpisy DNM a DHM
Rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti
Tvorba zakonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti
Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti
Finan¢né naklady
Néklady na derivatové operacie
Ostatné finanéné naklady
Mank4 a $kody na finanénom majetku
Mimoriadne naklady
Naklady na transfery a naklady z odvedenych prijmov
Néklady na ostatné transfery
Néklady z odvodu prijmov
Naklady z budiceho odvodu prijmov
Naklady spolu:

2024

207 045,20
134 915,39
72 129,81
1193 670,02
47 165,72
17 561,36
999,59

1127 943,35
4 836 893,34
3288 100,76
1191 804,64
29 025,00
297 134,94
30 828,00

2 956,93
0,00

1 993,73
963,20
4523 394,01
0,00

0,00

10 008,72
39431,36
4473 953,93
0,00

395 892,72
395 892,72
0,00

0,00

0,00

195,10

0,00

195,10

0,00

0,00

5069 446,86
0,00

4646 271,44
423 175,42
16 229 494,18

2025

136 813,32
63 282,81
73 530,51
1274 931,24
36 064,68

17 077,26

1 000,00
1221719,60
4800 802,74
3338 111,51
1189 118,99
43 380,00
230 192,24
0,00

4 479,35
0,00

2 625,98

1 853,37
3980 361,68
0,00

0,00

0,00

2 545,50
3977 816,18
0,00

439 411,85
319411,85
120 000,00
0,00

120 000,00
540,26

0,00

540,26

0,00

0,00

4258 039,66
0,00

4258 039,66
0,00

14 895 380,10

Vynosy, dan z prijmov a vysledok hospodarenia

Polozka

Trzby za vlastné vykony a tovar

Zmena zasob vnutroorganiza¢nych zasob

Aktivacia

Dariové a colné vynosy a vynosy z poplatkov

Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti

Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti

Zuctovanie rezerv a opravnych poloziek
Zuctovanie rezerv a opravnych poloziek z prevadzkovej ¢innosti
Zuctovanie zakonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti
Zuctovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti

Finanéné vynosy

Mimoriadne vynosy

Vynosy z transferov a rozpoctovych prijmov
Vynosy z beznych transferov zo §tatneho rozpoctu
Vynosy z kapitalovych transferov zo $tatneho rozpoctu
Vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov VS

Vynosy celkom

Vysledok hospodarenia pred zdanenim

Vysledok hospodérenia po zdaneni

2024

18 105,00
0,00

0,00

0,00

4469 169,85
4469 169,85
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

11 081 427,30
10 685 534,58
395 892,72
0,00

15568 702,15
-660 792,03
-660 792,03

2025

45 766,00
0,00

0,00

0,00

3956 077,63
3956 077,63
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10 533 635,32
10214 223,47
319411,85
0,00

14 535 504,95
-359 875,15
-359 875,15
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10. PROFIL ORGANIZACIE

Nazov: Centrum pravnej pomoci

Sidlo: Bratislava, Zupné namestie 12

Rezort/zriad’'ovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

Riaditel’ka Centra:  JUDr. Anna Pet'ovska, PhD.

Forma hospodarenia: Rozpoctova organizacia

ICO: 307 988 41
DIC: 2022122641
Kontakty:
o telefon: 0650 105 100
e cmail: info@centrumpravnejpomoci.sk
e webové sidlo:  www.centrumpravnejpomoci.sk
e Facebook:  https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/
e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/centrum-pr%C3%A 1 vnej-pomoci/
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